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KEDVES UGYFELUNK!

Megtiszteltetés szamomra, hogy idén is hirleveliink a "Jogtérs" ol-
vaséjaként koszonthetem Ont. Remélem, hogy hirleveliink korab-
bi szamait haszonnal forgatta és sok olyan informaciot talalt ben-
niik, amelyek megkonnyitették tajékozodasat a mindennapok jo-
gi UtvesztSjében. Bizom benne, hogy lgyfélként elégedett szol-
galtatdsainkkal. Tovabbra is folyamatosan fejlesztjik és ellendriz-
ziik tevékenységiinket, hogy Eurépa piacvezetd vallalatdhoz mél-
to szinvonalon tudjuk képviselni jogait, jogos érdekeit. Bizom
benne, hogy a Jogtars nyari szamat is hasznosnak taldlja és valo-
di segitd tarsként tekint ra.

Tevékenységtinkkel és szolgaltatdsunkkal kapcsolatos kérdéseit és
észrevételeit tovabbra is érdeklédéssel varom elérhetéségeinken.

J6 olvasast és kellemes, jogvitiktol mentes nyarat kivanok!

R

Szabo Gyorg
Vezérigazgato

Udvozlettel:

SZIGQRODOTT ; ;
A MUSZAKI VIZSGAZTATAS

2007. majus 1-jétsl a kozleked6k mii-
szaki és jogi biztonsaganak javitasa ér-
dekében viltozott a gépjarmévek mfi-
szaki vizsgdja és a vizsgaztatasnal al-
kalmazott technolégia is.

A gépjarmivek mdszaki vizsgdlata a
4 Nemzeti Kozlekedési Hatdsdg sajat, il-
letve kijelolt kilsé vizsgalddllomésain
2007. majus 1-je utin Uj technolégia
bevezetésével keriil lebonyolitasra. A mdszaki vizsga kiegésziil az
integralt vizsgalattal, amely elérelathatéan a magyarorszagi gép-
jarmtpark mintegy 20 %-at érinti.
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(folytatas a 3. oldalon)
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IL FERRO

A BOTRANY ES AMI MOGOTTE VAN!

A reklamautés-bizniszben alig tobb mint masfél éve
érdekelt, és jelenleg a piacon a legnagyobb ugyfél-
korrel rendelkezd, 1l Ferro Kft. tavaly tavasszal még
mintegy 1500 autétulajdonossal allt szerzédésben,
de ma mar jogi képviselGje becslése szerint, kozel
8000 matricas autéjuk fut szerte az orszagban. Mint
olvashattuk, akar nulla szazalékos kezdérészlettel Gj
autéhoz juthatunk, s6t még a torleszt6 részletet is
atvallaljak helyettiink azok a cégek, amelyek rekla-

mokkal matricazzak fel a gépkocsinkat.

Sokan a klasszikus piramis jaték elvét sejtik az tiz-
let mogott. [gy van vagy sem, nem tisztiink megitél-
ni. Egy biztos: egy kisebb kor jo lzletet kotott, mig
tobbek tanacstalanul vérjak az tgy végkifejletét.
Mivel szamos lgyfeltink hatranyosan érintett a mé-
didban nagy port kavart reklamautds botranyban,
ezért Ugy éreztiik, kotelességiink e hirlevél hasadbja-
in is foglalkozni az tggyel. Tarsasagunk szamara
nagyon fontos, hogy tgyfeleink az lgyben kiala-
kult, szdmos és sokszor ellentmondédsos médiain-
formaciok kozott is altaldnos (és indulatoktol men-
tes) jogi irdnymutatdst kapjanak.

(folytatds a 2. oldalon)
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FOLYTATJUK
NYEREMENYJATEKAINKAT!

A nagy sikeren felbuzdulva jatékos kedvi olvasé-
ink részére Gjbol meghirdetjiik akciéinkat. Azok a
szerencsés olvasoink, akik részt vesznek jatékunk-
ban megnyerhetik biztositasuk kovetkez§ éves di-
jat, s6t még egy balatonfiiredi wellness hétvégé-
vel is gazdagodhatnak!

Részletek az 7. oldalon




IL FERRO Rt

A BOTRANY ES AMI MOGOTTE VAN!

Folytatds az 1. oldalrél

A tarsasdg az auto feliiletein elhelyezett reklammatricakért
cserébe (j aut6 esetében 40 ezer, hasznaltnal 50 ezer forin-
tos hirdetési dijat, gyakorlatilag a torlesztérészlet atvallala-
sat igéri az autésoknak. De mit kell tennie ezért az tgyfél-
nek? Példdul belépéskor regisztraciés dijat fizetni. Nem is
keveset. 180-333 ezer Ft-ot aut6tdl és szerzGdéstdl fiiggen.
De nemcsak a regisztracios dij elgondolkodtaté, hanem az
an. hasznositasi szerzédésben foglalt egyéb feltételek is. Eb-
ben a szerzédésben az tigyfél egyebek mellett véllalja, hogy
kizarolag az Il Ferréval szerzGdésben all6 markakereske-
déktél vasarol autot, méghozza listadron. Ezaltal a kereske-
dés aktualis akci6irdl és kedvezményeirGl automatikusan le-
mond. Vdllalja azt is, hogy az autéval - vasarnap és a mun-
kaszuneti napok kivételével - napi 30 kilométert kozlekedik,
s az id@szakos szervizelést csak a kijelolt markakereskedés-
ben végezteti. Minden hénap elején (elseje és 6todike ko-
z6tt) koteles "matrica-és kilométerellenérzésre" a kft. egyik
telephelyén megjelenni. Fontos pont a szerzédésben, hogy
a szerzG6dést barmelyik fél 30 napos felmonddsi idGvel in-
doklas nélkil felmondhatja. A szerzédésben azt is rogzitet-
ték, hogy amennyiben az megsz(nik, az tgyfélnek "semmi-
féle kovetelése nem lehet" az Il Ferréval szemben. Raadasul
sok tigyfél azzal sem szamol, hogy a reklamautéjabél szar-
mazo bevétele utan adéznia is kell.

2007. februarjatol az Il Ferro Kft. felfliggesztette a reklam-
dijak kifizetését, majd 2007. marcius hénaptél felftiggesz-
tette a szerz6déseket a reklamszerz6désekben irt rendelke-
zés alapjan. (Ez a rendelkezés azt teszi lehetévé az Il Fer-
ronak, hogy 3 hénapig ne fizesse a reklamdijakat, azon-
ban a hatdrozott 2, illetve 5 éves reklamszerzédés idejébe

a felfuggesztés idétartama nem szamit bele, azaz a felfiig-

gesztés idejével meghosszabbodik a reklamszerz&dés id6-

tartama.)

- 2007. aprilis hénapban a Budapesti Renddr-fékapitany-
sag (tovabbiakban: BRFK) hivatalbdl biintetGeljarast kez-
deményezett a kialakult helyzet miatt. A rend@rségi vizs-
gdlat jelenleg is folyamatban van.

Mit lehet tenni?

e [smeretlen tettes ellen széban vagy irdasban biinteté felje-
lentést lehet tenni a BRFK-n, amelyben le lehet irni, ho-
gyan, mikor kotott reklamszerzédést az Il Ferro Kft-vel.

e Polgari peres eljarast lehet kezdeményezni a szerz6désbdl
eredé kovetelések (pl.: regisztraciés dij, 2007. 03. ho el6t-
ti ki nem fizetett reklamdijak stb.) érvényesitésére.

¢ A fentihez hasonlé esetekben éltalaban érdemes a kove-
telés 0sszegétdl fuggetlenlil nem peres eljarast kezdemé-
nyezni a fizetési meghagyas kitoltésével, mert a peres il-
leték felét kell megfizetni, és ha a kotelezett (azaz az,
akitsl koveteljik az adott 6sszeg megfizetését) a fizetési
meghagyas kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil

nem reagal, akkor az jogerGre emelkedik. Ez az eljaras
gyorsabb, mint a peres eljaras. Ha a fizetési meghagydas-
sal a kotelezett nem ért egyet és ezt idében jelzi a biré-
sagnak, akkor az eljaras perré alakul.

Mire kell figyelemmel lenni?

* A reklamdij addéjogi szempontbdl bevételnek mindsiil,
ezért a befolyt reklamdij utan adé-, és egyéb jarulékfize-
tési kotelezettség (pl.: TB-jarulék, nyugdijjarulék stb.) ke-
letkezett. Az Il Ferro szerz8désében ugyanis havi bruttd
reklamdij keriilt meghatarozasra, amely azt jelenti, hogy
az adot és a jogszabalyban elGirt egyéb kotelezé jarulé-
kokat, a reklamdijat atvevé személynek kell megfizetnie.

¢ Ha esetleg felszamolas ala keriilne az Il Ferro Kft., ak-
kor javasoljuk mielébb bejelenteni a felszamoléhoz a
koveteléseket. A kovetelést akkor is javasoljuk beje-
lenteni a felszamoldnak, ha id6kézben a peres vagy
nem peres eljaras mar megindult. Erre azért van sziik-
ség, mert a felszamolasrél sz6l6 torvény alapjan rang-
sorolni kell az egyes koveteléseket. Ha a felszamolas
soran a felszamolt cégnek van vagyona, akkor a ko-
veteléseket kizarélag a rangsor szerint lehet kifizetni.
Ha valaki nem jelentette be a kovetelését a felszamo-
las sordn, akkor azt a felszamolasi eljaras befejezése
utdn nem lehet senkivel szemben sem érvényesiteni.

* A polgéari peres vagy nem peres eljards meginditasa elétt
tandcsos mérlegelni, hogy pernyerés esetén a megitélt
Osszeg kifizetésére van-e redlis esély (azaz van-e vagyo-
na a pervesztes félnek). Ha ugyanis nincs vagyona, ak-
kor bér erkolcsi gyézelem sziiletik, de sajnos anyagilag
semmilyen eredményt nem lehet elérni. (Sem a megitélt
kovetelést nem kapjuk meg, s6t még az eljaras koltségeit
is nekunk kell megfizetni.)

Tarsasagunkhoz az elmdlt idGszakban szamos megkeresés
érkezett az Il Ferro Kft-vel kapcsolatban az tigyfeleink al-
tal megkotott reklamszerz6dések kapcsan. Tarsasagunk
jogvédelmi biztositasi fedezete sajnos sem a csaladi jog-
védelmi biztositasi szerzédés, sem pedig a gépjarmd tulaj-
donosi jogvédelmi biztositasi szerz6dés esetén nem terjed

ki erre a szerz6désre, mert a rekldmszerzédés alapjan a
szolgéltatasi tevékenységet lgyfeliink végzi azzal, hogy
kozzéteszi a reklamot és ezért adokoteles, rendszeres be-
vétel (reklamdyij) illeti meg. Ezzel (igyfeleink rendszeres
gazdasagi tevékenység végzésére (reklamkozzététel-szol-
galtatas) szerzédtek, amely sajnos Tarsasagunk jogvédelmi
biztositasi feltételein tdImutat.




GYERMEKEINK VEDELMEBEN
Valtozik a KRESZ

A kormdny a kozuti kozlekedés biztonsdganak javitasa,
valamint a kapcsol6dé uniés szabdlyozasok nemzeti jog-
ba torténd atvétele céljabsl 2007. aprilis elsejétdl tobb
ponton moédositotta a KRESZ szabalyait. A mdédositasok
egyik f6 tertilete a gyermekek védelmére, a gyerekbizton-
sagi rendszerek (gyerekilés) hasznalatara terjed ki. A val-
toztatds szerint a 150 cm-nél alacsonyabb gyerekek 4lta-
laban csak gyerekbiztonsdgi tlésben szallithatéak.
Amennyiben a gépkocsi ilyen rendszer beszerelésére nem
alkalmas, tgy 3 évesnél fiatalabb gyermek nem szallitha-
té a jarmdben, 3 évesnél idésebb gyermek pedig csak a
hétsé tlésen szallithato.

Egyéb kapcsol6do rendelkezések:

a) az egy UlShelyen utazé két 10 évnél nem idGsebb
gyermek esetében a jelenlegi gyermekiilés-hasznalati
mentesség megszinik. Minden gyermeket kilon Glé-
helyen és kotelezéen gyermekbiztonsagi rendszerben
(biztonsdgi gyermekiilésben) kell elhelyezni,

b) a gyermekbiztonsdgi rendszer haszndlata 135 cm test-
magassag alatt kotelezd,

c) a legaldbb 135 cm testmagassagl és 3 évnél idGsebb
gyermek biztonsagi ovvel is rogzithetd,

\ -

d) a gépkocsik elsé tilésén 150 cm-nél kiseb% testmagassa-
gu gyermek csak gyermekbiztonsdgi rendszerben rogzit-
ve szdllithato,

e) a nem menetrend szerinti személyszallitast végzé auto-
buszban (pl. kiilonjarat, szerz6déses jarat) a 135 cm-nél
kisebb testmagassagui gyermeket 2007. szeptember 1-jé-
t6l gyermekbiztonsagi rendszerben kell elhelyezni.

f) nem kotelez6 a gyermekbiztonsagi rendszer hasznalata,
ha orvosi igazolds ennek hasznalata alél felmentést ad.

A gyermekbiztonsagi rendszereket a szabalyozas két csoport-

ba sorolja:

- integralt gyermekbiztonsagi rendszer: hevederek vagy
hajlékony elemek kombinécidja, biztonsagi csattal, beal-
[it6 eszkozokkel, tartozékokkal és egyes esetekben kiegé-
szit6 székkel és/vagy Utkdzésvédelemmel egyiitt, amit a
sajat beépitett hevederrel vagy hevederekkel rogzitenek;

- nem integralt gyermekbiztonsagi rendszer: részleges
biztonsagi rendszer, amely a felnéttek szamara szolgélé
biztonsagi 6vvel egyiitt hasznédlva - amely korbeveszi a
gyermek testét, vagy biztonsagosan rogziti azt a szerke-
zetet, amelyben a gyermeket elhelyezik - teljes gyer-
mekbiztonsagi rendszert képez.

A KRESZ egyéb szabalyainak valtozasairél honlapunkon

(www.das.hu) olvashat.

SZIGORODOTT A MUSZAKI VIZSGAZTATAS

A kozlekedési hatosag intézkedésének elsédleges oka az
volt, hogy mig a mdszaki vizsgdkon megbukott gépjar-
muvek szama csokken, a kozutakon végzett ellendrzések
egyre nagyobb szamu szabalytalansagot tarnak fel a gép-
jarmuvek mdszaki allapotaval kapcsolatban.

Az integralt vizsgalat bevezetésének célja, hogy a jarmd-
azonositok mélyebb, szakértGi szintl ellenGrzésén (va-
gyis az ismert "elGzetes eredetiségvizsgalaton") még at
nem esett gépkocsik esetében az idGszakos vizsgalat ed-
digi tartalma mellett a jarmd adatainak a nyilvantartasi
adatokkal valo Gsszevetését, ezaltal a jarmd tulajdoni
"tisztasaganak" ellendérzését és a nyilvantartasi adatok hi-
telesitését is biztositsa. Az integralt vizsgdlat nem helyet-
tesiti a megbontdsos elGzetes eredetvizsgalatot.

A gépjarmd-nyilvantartas feltételezhetéen meglévé hia-
nyainak ily médon torténd poétlasa, adatai kozhitelessé-
gének javitasa a gépjarmdbiin6zés visszaszoritasat szol-
gdlja, a visszaélések szamat csokkenti.

Az integralt vizsgalat elvégzésének sziikségszerdségét a
Nemzeti Kozlekedési Hatésag hivatalbdl allapitia meg.
Integralt vizsgalatot nem kell azokon a gépjarmtveken
végezni, amelyek a hivatalos gépjarmd-nyilvantartas
adatai alapjan korabban részt vettek eredetiségvizsgala-
ton, illetve integralt vizsgélaton."

Az integralt vizsgalat technoldgiai ideje 12-15 perc, in-
tegralt vizsgalat sziikségessége esetén ennyivel hosszab-
bodik meg a muszaki vizsgdlat technolégiai ideje.

Az NKH sajat telephelyein a vizsgakat egy héttél egy ho-
napig tart6 varakozasi idével programozzak, igy a gépjar-

miveket miszaki allapotuktél fliggéen tobbnyire elegen-
dé a mdszaki vizsga érvényességének lejarta elGtt két hét-
tel vizsgara bejelenteni. Ha valaki késén eszmélne, har-
minc napon belil a vizsgahelyen kapott berendel6 hata-
rozattal részt vehet a forgalomban. Mivel a szoftver felki-
nédlja ezt a lehetGséget, a kiilsé vizsgahelyek is képesek

ilyen igazolast adni.

A miszaki vizsgalathoz kapcsolédé dijak:

e A forgalomba helyezés elétti, illetSleg az idGszakos
miiszaki vizsgalat dija normal, alap személygépko-
csi esetében 7.700 Ft.

* Sikeres miiszaki vizsgalat esetén a m{iszaki adatlap
kiadasanak dija 1.190 Ft

* Az érvényesitd cimke kiadasanak dija 420 Ft.

e Amennyiben integralt vizsgdlat sziikséges, annak
dija 7.200 Ft.




FOKUSZBAN A REPULES

Megvaltozott reptéri biztonsagi szabalyok

Sokan kiprébaltak, vannak, akik szeretik, vannak, akik félnek téle, vannak, akik csak dlmodoznak réla, kivancsiak, és van-
nak, akik gondolni sem mernek ra. De mindenkinek megvan a maga véleménye a repiilésrél. Annak valészintisége pedig,
hogy a repiiléshez kapcsol6do szolgaltatasok szinvonala nem megfeleld, az Gn. "fapados" légitarsasagok elterjedésével, il-
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letve a keresleti és kinalati oldal erdsodésével egyiitt ng. Az alabbiakban tekintsiik at, melyek azok a dolgok, amelyekrdl
jo ha tudunk, miel6tt a taxival a repiil6tér felé vennénk az iranyt.

Ha mar megvaltottuk jegylinket, el6fordulhat, hogy jarat-
torlés, vagy tdlfoglaldas miatt nem fértink fel a gépre, mivel
a légitarsasdag minden esetben tobb jegyet ad el, mint
amennyi hely van a gépen. (Statisztikailag kimutathat6
ugyanis, hogy az utazni vagyék hany szazaléka nem uta-
zik el azzal a jarattal, amire a jegye szél.)

Ezt a nem kivant helyzetet konnyedén megel6zhetjik az-
zal, ha az utazas elétt 1-2 nappal telefonon is megerdsit-
juk utazasi szandékunkat. Erre f6leg akkor van sziikség, ha
a tengeren tilra utazunk. Ha
mégis megtorténik a legrosz-
szabb, és a légitarsasagnak
felrohaté okbdl kifolyélag
mégsem tudunk elutazni,
akkor sem kell megijedni. Ep-
pen az ilyen esetekre vezették
be tavaly februdrban az euré-
pai légi kozlekedésben azt az
utasok érdekeinek védelmét
szolgdlé Gj gyakorlatot, amely
szerint a légi jarat torlése ese-
tén, jelentds késésnél, vagy ha az utas a tdlfoglalasok mi-
att marad le egy jaratrol, a légi fuvarozo koteles az utasok-
nak felajanlani a jegy aranak visszatéritését vagy a jegy
végsG célallomasra torténd atfoglalast. Az utasok jogosul-
tak tovabba dijmentes segitségre (étkezés, telefonhivas,
tovdbbd adott esetben szallds) és kartéritésre, melynek
Osszege a repul6it tavolsagatdl fuggsen 250, 400 vagy
600 eurd (a kartérités érvényesitésének szigora feltételei
vannak, az nem jar automatikusan!). Ezt a légitarsasagnak
hét napon belil kell megfizetnie. Abban az esetben nem
kell kartéritést fizetni, ha a fuvarozé legaldbb az indulas
idépontjat két héttel megel6zGen tajékoztatta az utasokat
a jarat torlésérdl vagy kielégitd atfoglalast ajanlott fel, illet-
ve amennyiben bizonyitani tudja, hogy a jarat torlését
rendkivili korilmények okoztak.

A szabdlyozds minden eurdpai unids tagallam légitarsasa-
gaira, a hagyomanyos és a diszkont légitarsasagokra egy-
arant kotelez érvényd. A rendelet hatdlya nemcsak a me-
netrend szerinti, hanem a charterjaratokra is kiterjed. Akkor
is védi az utasokat, ha nem eurdpai légitarsasaggal utaz-
nak, de a fel- vagy a leszallas az uni6 tertletén torténik.

A jegy megvdsarlasa utan is adédhatnak bizonyos prob-
[émak. Gondoljunk csak arra, hogy a reptil6tér felé halad-
va dugodba keruliink, és lekésstik a gépet. Akkor sem kell
kétségbeesni, hiszen a teljes aru turista valamint business

osztalyra sz6l6 jegyeket Gjra felhasznalhatjuk. llyen eset-
ben mindig tajékoztassuk a légitarsasagot a késésrél, és
kérjink egy Gj indulési idépontot.

A csomagoldasnal is oda kell figyelni néhany apré szabaly-
ra. Az adott utazasi iroda, illetéleg a repiilégép nagysédga
meghatarozza a feladhaté poggydsz maximalis sdlyat. (Ez
a suly altalaban személyenként maximum 20 kg, de utazas
el6tt mindenképpen tdjékozodjunk a legfeljebb felvihetd
stlyrél.) Amennyiben ezt a sulyt atlépjuk, kilogrammon-
ként potdijat kell fizetntink. A tdl-
stly mértékét a jegykezel§ allapitja
meg és irja rd a jegyre.

A babakocsit, kerekes széket kiilon
kezelik a poggyasz feladaskor, k-
[on poggyasz cimkével latjak el, és
ezeket a repllégép ajtajaig lehet
széllitani, ahol a rakoddk atveszik
és a replil6gép rakodoterébe helye-
zik, majd leszalldskor 6k szallitjak
a repiilégép ajtajahoz.
Kézipoggydszként csak olyan csomag viheté fel, ame-
lynek mérete nem haladja meg a 115 cm-t,
(hosszusag+szélesség+magassag) stlya pedig a 3,5 kg-t.
Amennyiben ezeket a paramétereket atléptik, tgy a kézi
poggyaszt is fel kell adni a tobbi feladott poggydsszal
egyutt. Kézipoggyaszunkban nem ajanlott éles fémtéargya-
kat (oll6, bicska, stb.) tarolni, hiszen ezek az Gj biztonsa-
gi el6irdsok miatt nem vihet6k fel a fedélzetre. Az emlitett
targyak helyett inkdbb konyvet, gyégyszert, zsebkendét,
Gjsagot csomagoljunk.

Bizonyos targyak egyaltaldan nem, vagy csak szigori el6-
irasokat betartva adhatok fel poggyaszként. (pl. 18szer,
sportfegyver).

Annak érdekében, hogy a legljabb folyékony robbané-
szerek ne juthassanak fel a reptlégépek fedélzetére, az
Eurépai Uni6 Gj biztonsagi szabélyokat fogadott el, ame-
lyek 2006. november 1-t6l vonatkoznak az EU valameny-
nyi reptilGterére, illetve minden utasra, aki az EU valame-
lyik reptléterérdl utazik barmely célallomasra. Az Gj sza-
balyozas szerint:
e Az utasok a kézipoggydszban csak kis mennyiségt fo-
lyadékot, krémet és zselét vihetnek fel a repilégépek
fedélzetére.

¢ A folyadékok egyenként maximum 100 ml-es egyedi ki-
szerelésben szallithatok.




o A kis tégelyeket, tivegeket, dobozokat, tarol6edényeket
egy darab, maximum 1 liter Grtartalmd, atlatszé és Gjra-
zarhat6 mdanyag zacskoba kell tenni.

o A folyadékokat tartalmazé zacskot fel kell mutatni a
biztonsagi ellenGrzés soran.

e A repul6téri biztonsagi szolgdlat minden, 100 ml-nél
nagyobb egyedi mennyiség( folyadékot koteles elvenni
és megsemmisiteni!

A biztonsdagi atvizsgalds utdan azonban ugyanugy lehet va-

sarolni, mint eddig - tehat az utasok tovabbra is barmilyen

folyadékot (italt, parfimot, sth.) vasarolhatnak a replété-
ri boltokban, mennyiségi korlatozas nélkul.

Az is el6fordulhat, hogy a feladott poggyaszunkat nem ta-
laljuk. Ez nem azt jelenti, hogy végleg elveszett, nem kell
lemondanunk réla. Gyakran csak lemaradt a jaratrél, de
mivel a poggyaszcimkén szerepel a célallomas, bizhatunk
benne, hogy egy késébbi jarattal utanunk kuldik, és egy ké-
s6bbi idépontban atvehetjik a célallomas reputlSterének
poggyasz utanvételi csarnokaban.

A Montrealban, 1999. mdjus 28-an kelt, a nemzetkozi 1é-
gi fuvarozasra vonatkozo egyes jogszabalyok egységesité-
sérél sz616 egyezmény kihirdetésérél sz6l6 2005. évi VII.
torvény 22. cikkének 2. pontja szerint: "Poggyasz fuvaro-
zasakor a fuvarozo felelGssége megsemmisiilés, elvesztés,
megrongalddas vagy késedelem esetén minden egyes
utassal szemben 1000,- SDR= 1200 &sszegre korlato-
zott." Az utasok akkor léphetnek fel ilyen karigénnyel, ha
a vilag barmely részén egy EU-s légitarsasag jaratan kar
éri 6ket amiatt, hogy megsemmisil, megséril, elvész vagy

késve érkezik meg a poggydszuk. A feladott poggydsz ka-
rosodasaval kapcsolatos karigényt irasban kell benyujtani
a poggydsz atvételét kovets egy héten belil, késve érke-
z6 poggyasz esetén pedig az atvételt koveté huszonegy
napon beltl. Amennyiben poggydsza a légifuvarozas so-
ran megsérilt, on koteles a poggydsz javittatasarél gon-
doskodni, a javitasrél szamlat kérni és azt megktldeni a
légitarsasagnak. Amennyiben poggydsza javithatatlan, a
javito altal kiadott - a poggydsz értékét is tartalmazo - ira-
sos igazolas alapjan fizet a légitarsasag kartéritést.
Kartéritési igénytinket célszer( az adott légitarsasag lzlet-
szabalyzatara valé hivatkozassal megirni. A felmerilt kolt-
ségeinket minden esetben dokumentumokkal igazoljuk.
Amennyiben a légitarsasag nem tesz eleget kartéritési kote-
lezettségének, polgari peres Gton van mod jogos igénylink
érvényesitésére.

A fentiektdl fliggetlendl javasoljuk, hogy a gondtalan uta-
zas érdekében mar az elSkésziiletek soran kell§ korultekin-
téssel eljarva kosson poggyaszara biztositast.

A D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt. kizarélag a csaladi jogvédelmi
biztositds keretében, a szerzédéses jogvédelem szolgaltatasi kor-
ben nydjt biztositasi fedezetet tigyfeleinek valamely légitarsasag
szerzGdésszegS magatartdsa miatt, akkor, ha a biztositds megko-
tésétdl szamitott 3 hénapos tirelmi id§ lejarta utan tortént a biz-
tositasi esemény, vagyis az utazds, és magyar birésdg elétt lehet
a légitrsasaggal szemben fellépni. Ezek az igények azért nem
vonhatdak a kartéritési jogvédelem korébe (ahol nincs 3 hénapos
tiirelmi id6), mert az a szerzédésen kiviili karokozdsra vonatko-
zik, pl. a kozlekedési balesetekbdl eredd kartéritési igényekre.

ViZPARTRA SZULETETT...

MINDEN IGENYT KIELEGITS LUXUS LAKOSZTALYOK, ROMAI FURDSKULTURAT IDEZS WELLNESS RESZLEG: TEPIDA-
RIUM, CALDARIUM, LACONIUM, FRIGIDARIUM, MELEGVIZES MEDENCE, PEZSGOFURDS, GYEREKPANCSOLS, MEDI-
TERRAN PIHENG, INFRASZAUNA, DRINKBAR, SZABADTERI ELMENYMEDENCEK, NAPOZOSTEG. PORTUNUS ETTE-
REM GAZDAG KINALATTAL, MAGYAROS, NEMZETKOZI, VALAMINT MEDITERRAN ETELSPECIALITASOKKAL, DIE-
TAS-, REFORM- ES INYENCVALASZTEKKAL. TERMESZETES MEGVILAGITASU KONFERENCIATERMEK, SAJAT

KIKOTS. MEDITERRAN KORZO EXKLUZIV UZLETEKKEL...

HOTEL SILVER RESORT ****

WELLNESS & KONFERENCIA HOTEL BALATONFURED, ZAKONYI F. SETANY 4. ® TELEFON:
)SILVERRESORT.HU * WWW.SILVERRESORT.HU

SALES.BALATON(

+36 87 583 000



UGYFELEINK IRTAK

NYERTEST HIRDETTUNK!

Az elmdlt hat hénap soran beérkezett torténetek alapjan arra

kovetkeztetiink, hogy ez a félév nem csak cégiinknek, de tigyfe-

leinknek is mozgalmasan telt. Jatékos kedvii olvaséinknak ko-

szonhet6en szamos jobbnal-jobb torténet érkezett cimiinkre,

amelyek koziil most az altalunk legjobbnak itéltekbél idéziink.
Mennyit ér a D.A.S. matrica? - Békési Attila

Ujkigyosrol tartottam Békéscsaba irdnyaba az autémmal
(1992-es Lada Szamara) reggel 6.30 és 7 kozott. Az autét vittem
muszaki vizsgdra val6 felkészitésre. A telekgerendasi bekots utat
elhagyvan, a 8-as kilométerké kozelében ment elSttem egy se-
gédmotor kerékparos kb. 50 km/h-s sebességgel. Lelassitottam az
el6zéshez, mert szembe j6tt velem egy Toyota Dyna kisteherau-
t6. 1 masodperc alatt a kovetkezék torténtek. A kisteherautérol
egy rogzitetlen 80*100*80 cm-es lres nagy mdanyag rekesz le-
esett, ... és nagy sebességgel a gépkocsim elejének titkozott. ... Az
autoban szerencsére "nem sok" kar keletkezett, elhajlott a rend-
szam, eltort a rendszamtartd, a l6klap horzsolédott és a loklap
feletti méanyag tort el. Jegyzékonyvben a kisteherauté sofér el-
ismerte a hibajat, nem hivtunk rendért, mert bevontdk volna a
jogsijat is. llyen allapotban mentem a szervizbe a megbeszélt
mUszaki el6készitéshez. A szervizes megnyugtatott, hogy sajat
koltségemen jobban jarok, ha kijavittatom a kért, mert az auté
mar nem egy mai jargany, az G4j mdanyag elem sokba fog nekem
keriilni, mert a biztosit6 csak részben fog fizetni. En nem aggdd-
tam, kozoltem a szervizessel, hogy ha jon a kdrszakérts, mutas-
sa meg az auté hatuljan a kék matricamat, és utana hivjon fel.
Fél 9-kor csorog a mobil telefonom, a biztositotél egy asszisztens
hiv, hogy felmérték a kart, megfelel-e nekem, hogy a szerviz ki-
dllitia a szamlét, és 6k fogjdk rendezni. A javitds végosszege
78.000 Ft volt. A szervizes szerint alap esetben csak kb. 20 000
Ft-t fizettek volna ki, de 6 is meglepédott a biztosité hozzaalla-
san. Ezzel megsporoltam magamnak 58.000 Ft-t és egy csomé
utanajarast, idegeskedést. 2006 kdzepén jol dontdttem, amikor
megkotottem a jogvédelmi szerzédésemet.
Egy autdvasarlas szomoru torténete - Mezei Zoltan

(...) Elindultam Kérmendre egy 2001-es évjaratd CHRYSLER
VOYAGER személyautéért.
Mire Kérmendre értem az autd, (...) mar a nevemre lett {rva. Mi-
vel nem volt ndlam elég készpénz, lizingeltem az autét. A papi-
rok alairdsa utan boldogan jottem haza az autémmal. De az 6r6-
mom 2007 marciusaig tartott, mert ékszijcserét kellett az auténal
végezni. Ekkor kidertlt, hogy az a tipus, amit én vasaroltam
1999-es évjaratd autd, mivel harom gorgdfej sziikséges hozz4, a
2001-es modellhez pedig csak egy. Mivel 2006.09.21-én szerz6-
dést kotottem a D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt-vel, igy keserd
szdjizzel kerestem fel a segitségemre all6 jogi képviseletet.
Nagyon segit6kész emberek fogadtak. (...) 2 nap alatt szakértét ta-

laltunk, aki elvégezte a gépjarmi vizsgalatat, és egyértelmien
megallapitotta, hogy a 2001-es auté valéjaban 1999-es modell.

A banktdl lekértiik az eredetiség vizsgalatot (mert azt sem kaptam
meg az adds-vételnél) és az egész ligyet mar at is adtdk Dr. Hol-
[6sy Tamds ligyvéd trnak, aki a Kérmendi Vérosi Birésagon képvi-
seli az tgyet. A folytatds még ezutan lesz. Varom a targyalds idG-
pontjat, és bizom a segit6 és hozzaértd igazsagtétel lezarasaban.
Koszonettel és tisztelettel adézom a DAS Jogvédelmi Biztositonak!

Végiil az altalunk legjobbnak itélt torténet:
Egy pedagégus szabadsaganak kalvaridja - Roszjar Gabor
Feleségem kozalkalmazott, tanar. Pedagégusként 2 gyer-
mek sziiletése és majdnem 4 évnyi GYED igénybevétele utan
2006. majusaban szeretett volna visszamenni munkahelyére
dolgozni - szabadsagra, mert az egyik kozeli rokonunk, egy
konyvel§ szamitdsai alapjan meglehetésen sok szabadsdaga ma-
radt. .... Egy pedagdgus éves szabadnapjainak szama 46 napot
tesz ki kortdl fuggetlenil minden esetben. A sziilési szabadség
idejére (24 hét) jar a munkavéllalénak szabadsdg is minden gye-
rek esetén, tovabba minden gyermeknél a GYED els6 egy éve
sordn is. Esetlinkben ez 2*24 hét és még 2 teljes év (ami utan a
szabadsag jar - szerk.). Ezenkivil még szintén megmaradt a
2002-es szabadsag idGaranyos része is, amit nem tudott kiven-
ni a szulés el6tt. ... Azonban ezt az iskola vezetdje masképp lat-
ta és egy rovid egyeztetés utan sikertlt kikalkulalni nagyjabdl
54 napnyi szabadsagot, holott ez kb. 170 nap lett volna. Félév-
nyi szabadsdg egy tandr esetében is meglehetGsen nagy tsszeg,
tehdat nem hagyhattuk annyiban. Hosszas huzavona kovetke-
zett. Minden ponton meg kellett védeni magunkat egyesével,
ilyen volt tobbek kozott az is, hogy a szabadsdgok felével a ve-
zet6 rendelkezik. Kérdés az, hogy visszamendleg hogyan. De
hasonlé példa volt az is, hogy mivel 4 év telt el, 3 év utan a sza-
badsag megadasa megtagadhato, mert eléviil - kivéve ha nem is
volt lehetGsége a szabadsagat igénybe venni, mint pl. a GYED
idGtartama alatt. Mindezekrdl sajat utanajarasunk mellett kollé-
géjuk, Dr. Gombolai Eva adott minden esetben részletes felvila-
gositast. A tobb hetes folyamatos telefonalgatds soran feleségem
felhivta az iskola vezetGjének figyelmét, hogy a konyveld roko-
nunkkal és a biztositonk jogaszaival egyeztetve, ha végképp el-
lehetetleniti a kérését, akkor munkatigyi per lesz a torténet vé-
ge... Szerencsére ekkor mar nem csukott filekre taldlt, és azéta
folyamatosan, egészen 2007. janudr 31-ig szabadsagat toltheti
itthon. Ezuton is koszonom a DAS tdmogatasat.

Gratulalunk nyertesiinknek! Nyereménye egy balatoni well-
ness hétvége a hajdiiszoboszloi Hotel Baratsagban***.

Még egyszer koszonjiik minden kedves levélironknak a tanulsa-
gos torténeteket. A nyereményeket és a garantalt ajandékokat
postan kiildjiik el iigyfeleinknek.

BEFIZETOAZONOSITO
A SZAMSOR AMI FELGYORSITJA AZ UGYINTEZEST

s

Ugyfélszolgdlatunkra torténé betelefondlaskor, jogi tandcsadds
igénybevételekor illetve a www.das.hu weboldalon taldlhaté iigy-
félszolgalati teriiletre torténé belépéskor iigyfeleinktsl elkérjiik
befizetGazonositojukat. S hogy miért van sziikség erre a szamsor-
ra? Az aldbbiakban ezt mutatjuk be.

A befizetGazonosité egy el6re meghatarozott algoritmus szerint a
kotvényszambdl elGallitott kilencjegyd, kettessel kezd6dé szamsor,
amely az ugyfélszerzédések egyértelml azonositasira szolgal.
Minden kotvényszdamhoz egy, egyedi befizetGazonosité tartozik.
Ugyfeleink egyidejtileg tobb érvényes biztositasi szerzédésiik is le-

het, ezért szerz6déseik szamdnak fliggvényében tobb befizetGa-
zonositéval rendelkezhetnek. (pl. egy tgyfélnek lehet egyidejdleg
egy gépjarmd-tulajdonosi és egy csalddi jogvédelem biztositasa is)
A befizet6azonositok megtaldlhaték a 2006. mércius utan kibocsa-
tott kotvények jobb felsé sarkdban, illetve a dijfizetési esedékes-
séggel kapcsolatosan kildott tgyfélleveleink bal felsG sarkdban.
Ugyfélkartyajat tgy készitettiik, hogy arra a kartya kézhezvétele-
kor rd tudja irni a befizetGazonositéjét, igy ez az egyedi szadmsor
mindig Onnél lehet. Fontos ez azért is, mert jogdszunk a telefonon
torténd jogi tandcsadas sordn is ezt az azonositészamot fogja kér-
ni Ont6l, miel6tt segitségére lenne. Amennyiben biztositdsi szer-
z6désének esedékes dijat atutalassal szeretné fizetni, szintén ezt a
2-sel kezddéds, 9 karakterbdl all6, egyedi széamsort, a befizetd-
azonositét sziveskedjen kozleményként megadni.




Azt hiszem, hogy nyugodtan kijelenthetjiik, hogy a 2004/2. szamban elinditott palyazatunk mar
hagyomannya valt tigyfeleink korében. Cégiink nagy hangsulyt fektet az Ugyfelek véleményé-
nek megismerésére, igy kiilon 6romiinkre szolgél, hogy "Torténetem" pdlydzatunkat Gjbol meg-
hirdethetjiik. Eziton is arra kérjiik Ont, kedves Olvasé, hogy ossza meg veliink és tobbi Ugyfe-
ltinkkel a veliink kapcsolatos torténetét! Minden bekildét garantalt ajandékkal jutalmazunk.

Az altalunk legjobbnak itélt torténet bekilddjének killondija egy kétszemélyes kényeztetd
hétvége a balatonfiiredi Hotel Silver Resort Balatonfiired**** wellness és konferencia szallodaban. :
A torténeteket levélben postacimiinkre - D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt. 1074 Budapest, Rakoczi Gt 70- 72

(kérjik, ebben az

esetben a boritékra irja ra: "Torténetem"), vagy elektronikus dGton a tortenet@das.hu e-mail cimre vérjuk!

A torténetek bekiildésének hatarideje: 2007. oktéber 15.

A pdlydzat résztvevéje hozzdjarul, hogy az dltala bekdildott térténetet, vagy annak egy részletét a D.A.S. Jogvédelmi Biztosito

Zrt. kiadvanyaiban és weboldalan felhasznalja.

NYERJEN EGYUTT BARATJAVAL!

Kardcsonyi hirleveliinkben meghirdetett "Nyerjen egyiitt
baratjaval" nyereményjatékunk nyerteseit Peregi Menyhért,
kiemelt biztositaskozvetiténk és Klinké Ferenc jogvédelmi
tandcsadonk koszontotte. Nyerteseink: Nyilasné Fekete
Zsuzsanna és ajanléja Ostern Robert tigyfeleink. Eziton is
gratuldlunk nyerteseinknek.

A nagy sikerre val6 tekintettel folytatjuk nyereményjatékun-
kat. A jaték feltételei valtozatlanok: ha On a sorsolds id6-
pontjaban érvényes csaladi jogvédelmi biztositassal rendel-
kezik és ismer olyan maganszemélyt, akinek sziiksége lenne

a csaladi jogvédelemre, hivja ta-

nacsadojat. Azok az ismerGsei,

akik 2007. oktéber 15-ig az On

ajanlasara csaladi jogvédelmi

szerz6dést kotnek Tarsasagunk-

kal és a mellékelt kitoltott nyere-

ménykupont tandacsadénk csatolja ajanlatukhoz, sorsolason
vesznek részt, ahol egy szerencsés tgyfeliink megnyerheti a
csaladi jogvédelmi biztositasanak masodik éves dijat! Aki a
nyertest ajanlotta, annak Tarsasagunk fizeti csaladi jogvédel-
mi biztositasdnak kovetkezd éves dijat!

Mit kell tennie? [rja ra a nyereménykuponra sajat nevét, cimét, telefonszdmat az "Ajanlé adatai" sorba. Irja rd ismergse ne-
vét, cimét, telefonszamat, az "Ajanlott adatai" rovatba, majd a kitsltott kupont adja 4t tanacsadéjanak. Amennyiben az On al-
tal ajanlott személy Tarsasagunkkal 2007. oktéber 15-ig Gj csaladi jogvédelmi szerzédést kot, dgy Onok sorsolason vesznek
rész, amelyen megnyerhetik szerz6déseik kovetkezé éves dijat.

Ajanlé neve, cime, telefonszama:

NYEREMENY

KUPON

NYEREMENY

KUPON

Ajanlott neve, cime, telefonszama:

Ajanlott személy ajanlatszama és annak kelte:

Ajanlé neve, cime, telefonszama:

Ajanlott neve, cime, telefonszdma:

Ajanlott személy ajanlatszama és annak kelte:

Ajanlé neve, cime, telefonszama:

NYEREMENY

KUPON

Ajanlott neve, cime, telefonszama:

Ajanlott személy ajanlatszama és annak kelte:

Ajanlé neve, cime, telefonszama:

NYEREMENY

KUPON

A jatékban nem vehetnek részt a D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt-vel szerz8déses jogviszonyban &ll6 biztositaskozvetiték és alkalmazottak, illetve azok az Szerz6ddk, akiknek egy
éven beliil barmely okbél a Biztositonal szerzédésiik megsziint. Sorsoldson val6 részvétel feltétele, hogy az ajanlé és az ajanlott szerz6dése a sorsolds idépontjdban érvényes le-
gyen. A jaték hatdridejének szempontjdbdl az ajanlat alairdsdnak datuma az irdnyado, feltéve, hogy az adott biztositasi szerzédés kockdzatviselésének kezdete legkésébb 2007.
oktéber 20-ig megkezddédik. A nyeremény értéke az ajanlé és az ajanlott szerzédésének éves dija, szerzédésenként maximum 38.000 Ft. A nyereményszelvény elvesztéséért a
D.A.S. Jogvédelmi Biztosit6 Zrt. felelGsséget nem vallal. Sorsolds id6pontja: 2007. november 10.

HEN !

Ajanlott neve, cime, telefonszama:

Ajanlott személy ajanlatszama és annak kelte:




Tisztelt Ugyfeliink!

A D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt. kollégai szamara kii-
Iéndsen fontos az On elégedettsége. Ezért kérem, kiild-
je el tevékenységiinkkel kapcsolatos véleményét, meg-
jegyzését, legyen az pozitiv vagy negativ, a megadott el-
érhetGségeink egyikére. Oszinte véleménye figyelembe-
vételével fejlesztjiik tovabb szolgaltatasainkat, épitd kri-
tikdja alapjan tudunk jobba és jobba valni.

Bizunk benne, hogy Magyarorszag egyetlen jogvédelmi
specialistajaként a jovében is kellg biztonsagot és meg-
nyugtato stabil hatteret kindlhatunk Onnek jogai, jogos
érdekei képviseletéhez.

Visszajelzését vairom és nagyon készﬁnﬁni!fga/é

Tisztelettel: Szabo Gyorg
Vezérigazgato

JOGVEDELEM 6§
A TUZOLTOKNAK

- Mert nekik is joguk van hozza!

Az elmdilt évek eseményei hatdsara dontott Ggy a Févarosi Tdz-
olté Parancsnoksag (FTP) és a Févérosi Tizolté Szakszervezet
vezetése, hogy dolgozéik jogi tdmogatasara igénybe veszik
Tarsasagunk segitségét.

A Parancsnoksdg vezetGi legf6képpen azokat a tdzoltdkat,
gépkocsivezetdket kivantak jogi védelem ala vonni, akik mun-
kajuk sordan konnyen részesei lehetnek egy kozlekedési bal-
esetnek. Az FTP gazdasagi tigyekért felelés parancsnok-helyet-
tesének Brieber Istvan ezredesnek elmondasa szerint ugyanis
szamos olyan eset el6fordult, amikor a gépkocsivezetSiknek
kellett pereskednitik egy-egy tigyben, és ennek koltségeit (mas
lehet&ség nem lévén) maguk viselték. Az FTP ad ugyan jogi se-
gitséget dolgozoinak, ha feladatuk teljesitése soran szenved-
nek kozlekedési balesetet, am szakjogaszt nem tudnak bizto-
sitani, illetve a koltségeket sem tudjdk atvallalni. Az, hogy a
dolgozék mellett magdnak a Parancsnoksdgnak is sziiksége
van jogvédelmi tdmogatasra, abbdl a szomoru tapasztalatbol
adodik, hogy a kozlekedési balesetekben megrongalddott jar-
mivek és egyéb tlizolté szerek utian gyakran csak késve és ak-
kor is toredékesen fizetett a felelGsség biztosito.

A szamos rossz tapasztalat utdn a Févarosi Tdzolté Parancs-
noksag vezetGi Ggy dontottek, szerzGdést kotnek Tarsasagunk-
kal, hogy a jovében jarmdvei mar jogvédelmi biztositassal fel-
vértezve gurulhassanak ki a gardzsbdl, igy kertlve el a hason-
[6 kellemetlenségeket. Nagy megtiszteltetés szamunkra, hogy
2007. aprilisatol tgyfeleink kozott koszonthetjik 185 jarmd-
viikkel a Févérosi Tizolté Parancsnoksagot.

Ugyfélfogadasi id6:

hirlevel@das.hu
UJ UGYFELBARAT SZOLGALTATAS
A D.A.S. UGYFELSZOLGALATAN

A mai ember életét torvények, rendeletek, és egyéb elGirasok
egyre bdviil§ kore szabalyozza. Ez a tény, valamint a novek-
v@ gazdasagi és szocialis 6sszefonédasok egyre gyakrabban
érintik a polgarok jogi érdekeit, és jogaik megvédésére kény-
szeritik Gket.

Az érdekeink hatékony képviselete azonban megfelel6 infor-
macio és szaktudas nélkul esélytelen. Sokszor elég egy otlet,
egy hasonl6 eset (ligy) dtolvasdsa, vagy esetleg egy jogszaba-
lyi magyarazat ahhoz, hogy az informéacié birtokdban meg-
nyugodjunk és megtalaljuk a megoldast a minket ért sérelem
orvoslasara. Eppen ezért elhataroztuk, hogy a technika lehe-
tGségeit kihasznélva elektronikus jogvédelmi hirlevelet indi-
tunk tgyfeleink szdméra, igy is tamogatva ket a mindennap-
ok jogi GtvesztGiben. Célunk hirleveltinkkel, hogy tgyfeleink
folyamatosan informéciét kapjanak jogaik, jogos érdekeik vé-
delmével kapcsolatban, és hogy valés esettanulményainkon
keresztll megismerhessék a jogi érdekképviselet legeredmé-
nyesebb médszereit, a mindennapok jogi aspektusait.

A legfontosabb kérdések, amelyekre elektronikus hirlevele-

inkbél vdlaszt kaphat:

* Mihez van jogom a mindennapokban? - Jogi tanacsok érde-
keim érvényesitéséhez

* Mit tegyek, ha jogos érdekeim sériilnek? - Jogvédelem min-
den tertileten

* Velem is megtorténhet? - Szines esettanulmanyok

Elektronikus hirleveliink bemutatkozé szamét a nyar folya-
man kuldjuk ki minden olyan tigyfeltinknek, aki szerzédés-
kotéskor a biztositasi ajanlaton e-mail cimét rendelkezé-
stinkre bocsatotta. Azok az tgyfeleink akik érdekl&dnek (j,
téritésmentes szolgdltatdsunk irant, de valamilyen okbdl
adoddan janiusban nem kapjdk meg hirleveltinket (pl. nem
adtdk meg elérhetGségliket, vagy esetleg a szerz6déskotés
6ta e-mail cimik megvaltozott) a www.das.hu weboldalon
neviik és e-mail cimik megadasdval regisztralhatnak hir-
levélkildé szolgaltatasunkra.

i\ Hétf6: 9 oratdl - 11 6rdig, Szerda: 16 6ratél - 18 oraig
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(\ az On rendelkezésére.

11 Folyamatban lévé iigyekben jogaszaink munkanapokon 9-13 é6ra kozott telefonon allnak

Azonnali segitségkérés esetén telefonon a nap 24 érajaban veheti igénybe szolgéltatasunkat. Tajékoz-
tatjuk, hogy telefonunk nappali és éjszakai tizemmddban mikodik, ezért kérjik, telefonhivasakor
figyelmesen hallgassa végig kdzpontunk bejelentkezését és kovesse az ott elhangzé instrukciokat!

D.A.S. Jogvédelmi Biztositd Zrt. ® 1074 Budapest, Rakoczi tit 70-72. ¢ Tel.: 06-1/486-3600 ¢ Fax: 06-1/486-3601 ¢ info@das.hu ¢ www.das.hu



