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KEDVES UGYFELUNK!

Ismét eltelt egy év, ismét eljott az év végi mérleg meghdzasanak
ideje. Tarsasagunk szamdra ez az év igazan kilonleges volt. A
D.A.S. Magyarorszag idén tinnepelhette 5. sziiletésnapjat. Ot év
nem sok - gondolhatjak sokan. Mégis ez alatt az 6t év alatt a
D.A.S. rengeteget elért Magyarorszagon. Ot éve még ismeretlen
fogalom volt hazankban a jogvédelem. Ma tobb mint 30.000 Ugy-
feltink tudhatja magaénak azt az egyediilallo jogi érdekképvisele-
tet, amit a D.A.S. szolgdltatasai kinalnak. Buszkék vagyunk rg,
hogy olyan magas szinvonall egyedi termékeket, kiemelkedd jo-
gi szolgaltatasokat és megoldasokat kinalhatunk tgyfeleink részé-
re, amelyhez hasonlét egyetlen cég sem kinal a magyar piacon.

A céltudatos és tgyfélorientalt munkanak koszénhetGen Tarsasa-
gunk a nemzetkozi D.A.S. torténetének legdinamikusabban fejl6-
dé vallalata lett. Ezt az eredményt munkatarsainkon és tandacsado-
inkon tdl tgyfeleinknek, igy Onnek is koszonhetjilk. Készonjiik
egész éves bizalmat és reméljik, hogy a jovében is tamogathat-
juk jogainak érvényesitésében!

A D.A.S. minden munkatarsa nevében kivanok Onnek békés bol-
dog karacsonyi tinnepeket és jogvitaktol mentes 2008-as évet!
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Szab6 G yorg
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Udvozlettel:

A BIZTONSAGOS
TELI AUTOZAS TITKA:

A TELI GUMI

Ujra itt a tél, djra itt a hideg és vele
egyiitt a cstsz6s utak. Ilyenkor nem-
csak az datviszonyoknak megfelelé
sebesség megvalasztasara kell odafi-
gyelniink, hanem arra is, hogy gép-
kocsink kelléen fel legyen szerelve
télre. A két legfontosabb tartozék a
téli gumi és a hélanc.

folytatas a 3. oldalon...

OBJEKTIV FELELOSSEG AZ UTAKON

A BIZTONSAGOS TELI AUTOZAS TITKA
UGYFELEINK KERDEZTEK

FOKUSZBAN A TELI SZABADSAG

UGYFELEINK IRTAK
FOLYTATJUK JATEKUNK
SIKERES START

OBJEKTIV FELELOSSEG

AZ UTAKON
- REND BARMI ARON?

Nehéz id6k koszonthetnek be az autésok szamara jo-
vére. Nem elég, hogy az autépalyakon gomba médra
szaporod6 sebességmérdk olyan preciz kamerakkal
vannak felszerelve, amelyek éjszaka is teljesen felis-
merhetd képeket készitenek a gyorshajték arcardl,
jovd januartol a tervek szerint bevezetnék a gépjar-
mii iizembentartéjanak objektiv felelgsségét is. A
felelsségre vonast igy varhatéan a jovében nem

lehet majd elkeriilni.
folytatas a 2. oldalon...

SZILVESZTERI DURRANASOK
- A FELELOSSEGTELJES PETARDAZASROL

Hamarosan itt a szilveszter. Ez sokaknak egyet jelent
az éves petarda és tiizijatékkészlet eldurrogtatasaval.
Ugyfeliink ide vonatkozé kérdésére annak aktualita-
sa miatt hirdjsagunk hasabjain valaszolunk.

A petardékat és tlizijatékokat egyttesen pirotechnikai
eszkdzoknek nevezi a magyar jog. A jogalkoté ezeket
az eszkozoket 6t pirotechnikai osztalyba sorolja. Az I.
pirotechnikai osztdlyba sorolt termékeket (Gn. jatékos
pirotechnikai eszk6zok) a 14. életéviiket betoltott sze-
mélyek engedély nélkil megvasarolhatjék, birtokol-
hatjak, illetve egyszerre dsszesen 1 kg brutt6 tomegig
tarolhatjdk. A Il. kategoridju termékeket (Gn. kis tdzi-
jatékok) nagykord személyek december 28-31-ig en-
gedély nélkil megvésarolhatjak, birtokolhatjak, illet-
ve egy idében 6sszesen 3 kg brutté tomegig tarolhat-
jak, és a hasznalati utasitdsban meghatarozottak sze-
rint felhasznalhatjak.

folytatas a 6. oldalon...



@ iGY KEZDODOTT

Le Mans-ban, a viragzo agrarvidék Sarthe févarosaban, mely nagy-
szer(i katedralisardl hires, él egy férfi, akinek figyelmét sem a ha-
boris események, sem a keleten felkelé nap nem koti le. Mégsem
lehet 6t sziiklatokoriinek nevezni: Georges Durand, egy otletdis
és vallalkozo szellemii 6tvenéves ur, az autok irant kialakult von-
zalommal. O szorgalmazta az Automobile Club de I'Ouest megala-
pitasat is és néhany évvel késébb nem kevesebbet, mint a hires 24
Heures-t hivta életre. Tisztaban van vele, hogy szenvedélye tar-
gyanak és mindazoknak, akik azt hasznaljak, sok az ellensége: a
széles néptomeg, mely az autét megveti és gyiiloli. Akik szerint az
auto6 egy hangos, biizl6 luxuscikk, csak néhany excentrikus ember
draga hobortja. Létrehoz tehat a klubtagok szamara egy jogi szol-
galtatast, hogy bonyolult vitak esetére, melyet sportos lelkesedé-
siik hevében naponta megkockaztatnak, kell§ védelmiik legyen. ...
A kezdetben oly sikeres ingyenes szolgaltatist késébb mar nem in-
gyen kinaljdk, hanem dij fejében, melyet az e célra létrehozott biz-
tositd, a La Défense Automobile et Sportive (DAS) javara fizetnek
be. Az Gj biztositasi modell illusztraldsa és propagaldsa érdekében
Durand egyebek kozt ezt irta: "...Fedezze magat a szamos tovabbi

kockazatfelelGsségre, melyeknek egy autos a forgalomban kiteszi
magat. .. Ezenkiviil sziiksége van egy energikus és aktiv jogképvise-
letre, mely az érdekeit képviseli, ha On kézlekedési baleset drtat-
lan dldozatava valik, ami autéjaban vagy Onben kart tett."
Emlitésre mélté, hogy az Gj biztositdis neve nem alaptalanul
Sportive: szerz6déseik nem csak autétulajdonosok szamara készuil-
tek, hanem mindenki szdmadra, aki valamilyen formaban sportol és
magukba foglalnak "mindennemd pert és vitat, melyek hélégballo-
nozasbol, replilésbdl, biciklizésbdl, vadaszatbél, horgdszatbol, 16-
vészetbdl, gimnasztikabdl, futballbol és minden a szabadban Gzott
sportagbdl és tevékenységbdl erednek”.

Mar az 1917-ig készitett szerz6dések is tartalmaznak szamos szol-
gdltatdsi elemet. A korabeli D.A.S.-es szerzGdési feltételek kimond-
jak: "A tdrsasag garantadlja tagjainak a tandcsadas, tgyvéd altali jo-
gi képviselet és mindennemd joghatosagi eljaras dijanak megtérité-
sét." Mindez egyértelmden mutatja, hogy valaki a dolgot kézbe ve-
szi és a biztositottak érdekképviseletét tokéletesen megszervezi.
Ez a torténet a kezdete annak a fejlédésnek, amely 1927-ben Bel-
giumba és 1928-ban Németorszagba is elért.

A kék alapon fehér, illetve arany betlis érme immaér 16 orszdgban
képviselteti magat, de a kibocsaté tarsasagok mar tovabbi expanzi-
6t viziondlnak...

OBJEKTIV FELELOSSEG AZ UTAKON...

Folytatas az 1. oldalrél

Hogy mit is jelent ez? A tervek szerint a gépjarmd tizemben
tartéja januartdl azért is felelGssé tehetd, amit nem 6 kovetett
el gépjarmuvével. Ezzel sok autés régi kedvenc "kiskapuja"
zarulna be végleg. Sokak altal bevett gyakorlat volt ugyanis,
hogy biintets torvénykonyviink és szabalysértési torvénytink
szabdlyara hivatkozva Ggy akartdk elkertlni a felelGsségre
vonast, hogy azt allitottak, hozzatartozojuk vezette gépjar-
muiviket. A torvény ebben az esetben lehetdséget ad, hogy
ne kelljen terhel§ vallomaést tenni a kozeli hozzatartozéval
szemben. A renddrség ilyen esetben altalaban képtelen meg-
allapitani a szabalysértésért felelGs személy kilétét, igy ennek
hidnyédban rendszerint az eljards megsztintetésre kertilt.
Statisztikak szerint évente kozel szdzezer ember hasznalta ki
ezt a torvény dltal felkindlt kiskaput, amit jové év januarjatol
megprébalnak megsziintetni. Bar az elsé négy hénapban
csak figyelmeztetnék az autésokat, majus 1-t6l beindulna a
birsagolds a szabalysértésekért.

A szabalyozés a tervezet szerint akkor is szankcionalna az
tzembentart6t, ha késébb kidertlne, hogy valéban mas ve-
zette az autot.

A jogész tarsadalom jelentds képviselSi els§ reakcidjukban
aggdlyosnak nevezték az elgondolast. Ez ugyanis alapveté
jogelvek feltlirasat jelentené. Kovacs Kazmér, a D.A.S. Szak-
ért6i Bizottsaganak Elnoke elképzelhetetlennek tart egy olyan
jogszabalyt, amely alapjan egyszerre lehetne érvényesiteni az
tzembentart6i felelGsséget és a jarmiivezetd személyes fele-
I6sségét. Ugy vélekedik, hogy az egyik megoldas az lehetne,
hogy a jarmd tizembentartéjanak csak abban az esetben kell-
jen felelGsséget vallalnia, ha nem jeloli meg azt a személyt,
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aki stlyosan megszegte a kozlekedési szabalyokat. Abban az
esetben pedig, ha az tizembentarté elmondja, ki vezette az
autot, az illeté pedig elismeri, hogy vétett a szabalyok ellen,
akkor egyediil 6t lehessen felel@sségre vonni. Kovetkezéskép-
pen, az elismert jogdsz szerint, nem elfogadhaté a jelenlegi
javaslat, és alldspontja szerint ebben a formdban az orszag-
gyllés sem fogja megszavazni.

A javaslathoz id6kozben szamtalan médosité inditvany érke-
zett, amelyek kozil jénéhany a kovetkezé megoldast nyiijtja:
mentesiiljon az objektiv felelGsség alél az tizembentart6, ha
tartés lizingbe, hasznélatba adta a gépkocsit, vagy ha az au-
tot vezetd személy a hatdsdg elétt teljes bizonyité erejd ok-
iratba foglalt beismerd vallomast tesz.

Az Gzembentarté menekiilési lehetGségét biztositani kell, ha
hitelt érdemlGen bizonyitani tudja, hogy nem & vezette az au-
tot. Mert a lényeg a kiskapuk bezérdsa, és nem artatlan em-
berek felelGsségre vondasa, biintetése.

Az elkovetkezendd idGszakban az objektiv felelGsség koriili
vita még valészintleg sokdig folytatodik. Tisztelt tigyfeleinket
természetesen folyamatosan tajékoztatni fogjuk honlapunkon
keresztiil ebben a témdaban is.

AZ OBJEKTIV FELELOSSEGROL

Az "objektiv felelGsség" fogalma nem ismeretlen a magyar
jogrendszerben. Ugyanakkor elmondhaté, hogy néhany
kivételtdl eltekintve, amelyekben az objektiv felelGsség a kiszol-
géltatottabbak tdmogatasat szolgdlja, senki sem biintethetd azért,
amit nem kovetett el. Ilyen kivétel pl. a munkaltaté objektiv
felelGssége alkalmazottja karokozds esetén, ahol a karosultat
védi a torvény. A munkdltaténak a harmadik személlyel (kéro-
sulttal) szembeni felelGssége szigord, objektiv (targyi) alapu
felelGsség. Az objektiv felelGsség lényege, hogy a munkaltat6 a
felréhat6sagatdl fluggetlenil koteles helytéllni a karokozdsért. A
munkaltaté helytélldsi kotelezettsége szempontjabél kozombos,
hogy a munkdltaté el tudta volna-e haritani az alkalmazott
karokozasat, és hogy a maga részérél milyen magatartast tandsi-
tott. A polgari torvénykonyvr6l sz6l6 1959. évi V. torvény 348.
§- a szerinti munkaltat6i felel6sség ugyan objektiv alapu, azon-
ban a munkaltaté is mentesiilhet a helytallasi kotelezettség aldl.
E kimentési lehetGség szik kord, ugyanis a munkdltaté csak
akkor mentestl a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a kart
okoz6é munkavallaléja Ggy jart el, ahogy az adott helyzetben
elvarhaté (vagyis, hogy sem gondatlansdg, sem szandékossig
nem terheli a kar bekévetkeztében).




A BIZTONSAGOS TELI AUTOZAS TITKA
- A TELI GUMI

folytatas az 1. oldalrdl...

Sajnos tobben azért nem vasarolnak téli gumit, mert luxuski-
adasnak tartjak azt. Pedig sokkal gazdasdgosabban jon ki az
ember, ha megel6zi a bajt, ugyanis egy esetleges baleset a
legnagyobb "pazarlds", mind anyagi mind testi-lelki szem-
pontbdl. Ezért - barmerre is utazzon - mindenféleképpen ta-
nacsoljuk Onoknek a téli gumi és a hélanc hasznélatat.

A téli hénapokban lényegesen nagyobb a veszélye annak,
hogy kozati balesetre kertl sor. Téli gumival szaraz dGton nul-
la fokndl 6-7 szazalékkal csokken a féktdvolsdg. Nedves, je-
ges vagy behavazott utakon a kilonbség még nagyobb lehet.
Nyéri gumikkal mar akkor is kockdzatos vezetni, amikor a
hémérséklet 7 fok ald csokken, ugyanis a nyari gumikeverék
tulajdonsaga megvéltozik, merevvé vilik, és szdraz dGton is
rosszabbul tapad. A téli abroncsok el6nye nem csak a mar-
kans profil (legalabb 4 mm profilmélység), hanem a szilikon-
ban ddsabb gumikeverék, aminek hatdsara a kerék hideg id6-
ben is megdrzi rugalmassigat és tapadésat.

Magyarorszagon a KRESZ nem rendelkezik a téli gumi hasz-
nalatarél. Bar egyre tobben adnak hangot abbéli vélemé-
nytknek, hogy jogszabalyi szinten kellene azt kotelezGvé
tenni a téli idészakra; jelenleg csak annyit mondhatunk, hogy
a téli gumi haszndlata erésen ajanlott.

A téli gumiabroncs szélessége altaldban keskenyebb, mint
a nydri gumiabroncsé. Az auté sulya igy kisebb feliileten

oszlik meg, nagyobb a kerék alatti nyomds, nagyobb a fe-
ltletekre nehezedd erd, a motor altal kifejtett forgatényo-
maték jobban érvényesiil. Jelentds eltérés van az abroncs
mintdzatdban is. A téli abroncs specidlisan rovétkolt, hogy
képes legyen eltakaritani a havat maga alél, és az dtfelilet-
tel érintkezzen.

Figyeljink oda a gumiabroncsok levegényomdséra, amely al-
taldban néhany tized barral tobb kell hogy legyen, mint az
azonos méret(i nyari abroncsé. Akéar kisebb, akar nagyobb az
abroncsokban uralkodé nyomas az elGirtnal, jelentésen csok-
kenhet az abroncsok élettartama, a menetteljesitmények pe-
dig jelentGsen leromlanak.

A hélanc hasznélata csak akkor kotelezd, ha erre tibla vagy
egyéb figyelmeztetés hivja fel az autésok figyelmét az adott
Utszakaszon. A "Héldanc hasznalata kotelezd" jelzétabla azt
jelenti, hogy az uton kozlekedd jarmdnek (gépkocsi, mezé-
gazdasagi vontat6, lasst jarmd) legaldbb egy hajtott tenge-
lyén a gumiabroncsokat hélanccal kell felszerelni.

Az Ggy nevezett "spikes" avagy hékarom haszndlata az egész
orszagban nem megengedett. Ennek oka - hazdnkban, de mas
orszagokban is - hogy szamottevéen rongdlja az d(ttestet.
Hdékarom a gumi futéfeliilete és a csiisz6s havas uttest kozot-
ti kapcsolatot az acéltiiskékkel elldtott rugalmas mdanyag
karmaival biztositja.

Eurdpa szerte nem egységes a téli gumira, hélancra és hoka-
romra vonatkozé szabdlyozds, ezért az aldbbi tablazatban
néhany orszdg erre vonatkozé kovetelményeit szeretnénk
Onoknek bemutatni.

ORSZAG TELI GUMI HOLANC SPIKES (HOKAROM)

Ausztria 2008. janudr 1-t6l a november 1. és dprilis 15. A november 1. és &prilis 15. kozotti idGszak Hasznélata oktéber 1-t6] majus 31-ig engedé-
kozotti idGszak alatt a 3,5 tonndndl nagyobb alatt a 3,5 tonndndl nagyobb 6sszstlyd lyezett, 80 km/6ra (autépalyan 100 km/dra)
Osszstlyd tehergépkocsikban és a kilenc sze- tehergépkocsikban és a kilenc személynél t6b- sebességkorlatozas mellett. Ennek alkalmazasat
mélynél tobbet szdllit6 autdbuszokban kotele- bet szdllité autébuszokban kotelezd két gar- matricval kell jelezni az auté hatsé részén.
76 a téli gumik haszndlata. A téli gumik bardz- nitdra holancot tartani.
damélységének el kell érniiik az 5-6 millimétert
A személyautokra vonatkozéan az orszagha
torténd belépésnél csak alkalomszerden ellen-
6rzik a hélénc és téli gumi meglétét, de az or-
szagon beliil, ahol indokolt a haszndlata (téli
gumi kotelez6 hasznalatat tabla jelzi) hiany
esetén biintet a renddrség (a biintetés akar az
5.000 eurdt is elérheti!)

Németorszag Az id6jérési viszonyoktdl fiiggben kotelezévé Haszndlata engedélyezett, 50 km/6ra Németorszaghan csak a Bad Reichenhall és
tehet6 (ha gépkocsink nincs kellGen felszerelve | sebességkorlatozas mellett Lofer kozotti szakaszon engedélyezett a
a téli iddszakra, akkor akdr egy 20 eurés biinte- haszndlata
téssel is szamolhatunk)

Svdjc Nem kételezd, de ajanlott Az id6jarasi viszonyoktdl fiiggden Hasznélata oktéber 24-t6l aprilis 30-ig engedé-

kotelez6vé tehetd

lyezett, 80 km/6ra sebességkorlatozds mellett

Franciaorszag

Az idGjérdsi viszonyoktdl fiiggden
kotelez6vé tehetd

Az id6jarasi viszonyoktdl figgéen
kotelez6vé tehetd

Hasznalata november 11-t6] mércius utolsé
vasarnapjaig engedélyezett, 90 km/6ra
sebességkorldtozds mellett

Olaszorszag

Az id6jarasi viszonyoktol fiiggen kotelezbvé
teheté

Nem kotelezé

Hasznélata november 15-t6l marcius 15-ig
engedélyezett, 90 km/dra (autépdlyan 120
km/6ra) sebességkorldtozds mellett

Szlovénia A november 15. és mércius 15. kozétti id6- Nem kotelezd, de ajanlott Nem engedélyezett

szakban hélanccal és téli gumikkal ajanlott

rendelkeznitik. Hidnydt a hatdrndl nem szank-

ciondljék, de ha kozlekedéssel kapcsolatos jog-

sértés kovetkezik be, a téli felszerelés hianya,

vagy nem megfeleld dllapota stlyosité koriil-

ményt jelent. A szlovén hatésagok fenntartjdk a

jogot, hogy a téli idGjaras kovetkezményeinek

felszdmoldsa idejére, a tehergépjdrmdvek be-

|éptetését idGszakosan sziineteltessék.
Horvatorszag Az iddjardsi viszonyoktdl figgden Lika és Gorski Kotar kornyékén Nem engedélyezett

kotelezévé tehetd kotelezd a hasznalat
Szerbia Nem kotelezd, de ajanlott Nem kotelezd, de ajanlott Nem engedélyezett
Csehorszag Nem kételezd, de ajanlott Csak havas vagy jeges utakon engedélyezett Nem engedélyezett
Szlovéakia Nem kotelezd, de ajanlott Csak havas vagy jeges utakon engedélyezett Nem engedélyezett
Lengyelorszag Nem kotelezd, de ajanlott Csak havas vagy jeges utakon engedélyezett Nem engedélyezett
Romadnia Nem kotelezd, de ajanlott Nem kételezd, de ajanlott Nem engedélyezett




FOKUSZBAN - A TELI SZABADSAG

HOGY AZ UTAZAS TENYLEG A KIKAPCSOLODAS LEGYEN!

Kozeleg a téli vakacio ideje. Van, aki a hofedte hegycsticsokra vagyik, van, akinek délre hiz a szive, hogy maga mogott
hagyja a fagyos évszakot. Egy valami mindenkiben k6zds, utazasunk soran szeretnénk a kellemetlen meglepetéseket elke-
riilni. Ahhoz, hogy ez tényleg igy legyen, ehhez szeretnénk par j6 tanaccsal hozzajarulni.

A problémak sajnos mar az utazasi iro-
dakban kezdédhetnek. Ezek altaldban a
tdjékozatlansagra vezethetdk vissza, hi-
szen senki sem szeret apré betds bekez-
déseket bongészni a kilonboz6 utazasi
katalégusokban. Pedig az 6rdog itt is a
részletekben rejlik.

Az utazasi és utazdst kozvetit§ szerzédés-
re vonatkozé szabdlyokat kormanyren-
delet tartalmazza (214/1996. (XII. 23.) kor-
manyrendelet az utazasi és utazast kdzve-
tit6 szerzGdésrdl). Ez a rendelet pontosan
meghatarozza a felek (utazési véllalkozé
és utas) jogait és kotelezettségeit. Ahhoz,
hogy megsporoljunk magunknak egy-két
bosszlsagot, segithet, ha tisztdban va-
gyunk néhany fontos szaballyal.

Az utazési vallalkoz6 az altala meghirde-
tett utazasok feltételeit és programjat alta-
laban egy tajékoztatoban teszi kozzé. Az
ebben foglaltaktél csak akkor térhet el -
kivételesen és csak indokolt esetben - ha
ezt a lehetGséget kifejezetten fenntartotta
és a valtozasokat a szerz6dés megkotése
el6tt az utassal kozolte. Az utazasi szerzg-
dést irasban kell megkotni, méghozza két
példanyban, amelybdl az egyik az utast il-
leti. Tandcsos az utazés befejezéséig meg-
Grizni a szerzédést, hiszen ez alapjan tud-
juk csak probléma esetén igazolni, hogy
nem megfelel§ szolgaltatast kaptunk.

Az utazasi szerzédésben meghatérozott
dijak nem emelheték, kivéve, ha a dijeme-
lés lehetGségérdl a szerzGdés rendelkezik.
A dij emelésére kizarélag a kozlekedési
koltségek nemzetkozi egyezményen ala-
tozdsa miatt, tovdbba egyes szolgaltata-
sokkal kapcsolatos adé, illeték, valamint a
szolgdltatéval kotott szerz6désben szerep-
|6 deviza forintarfolyaménak id6kozi val-
tozdsa miatt kertilhet sor. A dijemelés mér-
tékének aranyosnak kell lennie a koltségek
emelkedésének mértékével. Az utazasi
véllalkozénak frasban kozolnie kell a dij-
emelés indokat az utassal.

oz

Az indulds napjat megel6z6 20 napon be-
lul a dijak 6sszege a fent emlitett kivételek
esetén sem modosithaté mar.

Az utazési szerz6dés megkotésekor elSleg
cimén a dij legfeljebb 40 szazalékanak

befizetése kovetelhets. EttSl csak abban
az esetben lehet eltérni, ha a kalfoldi koz-
remdikoddvel kotott szerzédés ennél szi-
gorlbb kotelezettséget ré az utazdsi val-
lalkozora.

A dij teljes 6sszegének megfizetését az
utazasi vallalkozo legkordbban az utazas
megkezdése el6tt 30 nappal igényelheti,
kivéve, ha a kilfoldi kozremtkoddvel ko-
tott szerz6dés miatt korabbi id6 indokolt.

Az utazasi véllalkoz6 legkésGbb az utazas
megkezdése el6tt 15 nappal irdsban tett
nyilatkozataval allhat el az utazasi szer-
z6dést6l. Ha nem az utasra visszavezet-
hetd okkal indokolhat6 az utazds elmara-
dasa, akkor az utast a kovetkez6 jogok il-
letik meg:

e az eredetivel azonos vagy magasabb
értékd helyettesit6 szolgéltatasra tarthat
igényt,

¢ ha ennek nyujtasdra az utazasi vallal-
koz6 nem képes vagy az utas a felkinalt
szolgaltatdst nem fogadja el, akkor az
utas kérheti a teljes befizetett 6sszeg
azonnali visszafizetését és a dij utan évi
20% mértékd kamat megfizetését.

Amennyiben a felkindlt helyettesité szol-
galtatas az eredetinél alacsonyabb értékd,
az utazasi viéllalkozé koteles a dijkiilon-
bozetet az utasnak megtériteni.

A fentieken tdlmendéen az utazési vallal-
kozé koteles az utasnak az eldllas kovet-
keztében felmerilt karat is megtériteni,
kivéve, ha emberi életet és egészséget és/-
vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
kils6 koralmény merdl fel, amely nem
volt el6re lathatd és elharithato; illetve a
jelentkezdk létszama a meghirdetett leg-
alacsonyabb résztvevészamot nem éri el
és az utazds ebbdl az okbdl hidsul meg.

Ugyanezek a jogok illetik meg az utast,
ha & all el az utazéstél, mert példaul jog-
szerlen 10%-ot meghalad6an megemel-
ték a részvételi dijat vagy a program lé-
nyegesen véltozott.

Ellenben, ha az utas elhatdarozdsa miatt
nem valésul meg az utazds, akkor 6 maxi-
mum a részvételi dij teljes 6sszegét kote-
les az utazasi vallalkozé részére megfizet-
ni. Ez is csak akkor érvényes, ha az utas az

4



utazds megkezdése el6tt 35 nappal nem jelzi, hogy nem ki-
vanja igénybe venni a szolgéiltatast, illetve, ha kicsiszik a
szerz6désben erre a célra meghatarozott idétartambol. Kieme-
lendd, hogy legfeljebb a teljes Gsszeget, hiszen az utazési iro-
dak dltalaban Ggy tudjak médositani az utazast, hogy anyagi
kar 6ket nem éri.

Ha az utazasszervez$ az utazast nem a szerz6désnek megfe-
lelGen teljesiti, koteles a dijat ardnyosan leszallitani. Ez ter-
mészetesen nem kovetelhetd, ha az utas sajat elhatarozasa-
b6l nem vett igénybe valamely szolgéltatést.

Ha barmilyen hibét fedeznénk fel az utazas alatt nydjtott
szolgéltatasban, akkor fontos, hogy azt haladéktalanul k6zol-
juk az utaskisérével, illetve az Gti célunkon kijelolt szolgalta-
toval. A bejelentést az utaskisérs koteles jegyzékonyvbe fog-
lalni és ennek egyik példanyat az utasnak dtadni. Utaskisérg
hianydban azt az utazasi irodat kell panaszunkrél tajékoztat-
ni, amelyet az utazasi vallalkoz6 az altala kiadott részvételi
jegyen megjelolt.

Nem tartozik felelGsséggel az utazasi iroda azért a hibaért, il-
letve nem teljesitésért, amelyre sem az G, sem az altala igény-
be vett kozrem(ikodé magatartasdra nem vezethetd vissza. Ez
tipikusan az az eset, amiért vagy az utas, vagy egy - a szol-
géltatas teljesitése tekintetében - kivilallénak szamité sze-
mély felelSs. Ezen kivil ide tartozik még a vis maior (példaul
a habord, természeti katasztréfa) is, azaz olyan korilmény,
amely nem el6reldthat6 és az utazasi véllalkozé akaratan ki-
vul all, s amelynek kovetkezményeit a legkoriiltekintébb gon-
dossag mellett se lehet elharitani.

Amennyiben a Kuligyminisztérium nem ajanl egy uti célt,
vagy egy tertletet, amelyet az Gti cél elérése érdekében érin-
tenlink kellene (a hiraddsokban értestilhettink errél vagy koz-
vetlentl a Kuiltgyminisztériumnal), akkor kovetkezmények
nélkil elallhatunk az utazastél, azaz kérhetlink helyettesité
szolgéltatast vagy részvételi dijunk visszafizetését.

Tekintettel arra, hogy az utazds nemcsak megérdemelt pihené-
stinket jelképezi, hanem jelentSs anyagi raforditést is igényel,
hasznos, ha tisztdban vagyunk jogainkkal. Legyen sz6 silécrdl
vagy napernyérél, az Alpokrél vagy a Bahamakrél; a D.A.S.
Jogvédelmi Biztosité Zrt.-re az utazas soran is szamithat.

MIBEN SEGIT A D.A.S.?

Az alabbi rovid esettel azt szeretnénk illusztralni, hogy a
tandcsokon tdl miképpen tud a D.A.S. segiteni abban,
hogy téli szabadsaga kellemesen teljen:

Ugyfeliink egy orszagos halézattal rendelkez6, nemzet-
kozileg is elismert utazdsi irodaban befizetett 2 {6 részére
egy siutat. A katalogus szerint a valasztott szallas a silift-
t6l minddssze 150 m tdvolsagra taldlhato. Ez azért volt el-
sédleges szempont (gyfeliink szamdra, mert felesége
gyermeket vdrt, és nem akartak minden nap hosszan gya-
logolni a sifelszereléssel.

A szdllasra megérkezve azonban azt tapasztaltik, hogy a
szallas és a silift tavolsaga majdnem 2 km, amit minden nap
sajat gépjarmuaviikkel kellett megtenniiik, mivel sibusz ezen a
szakaszon nem kézlekedett. Ugyfeliink panaszaval hazaérke-
zést kovetéen azonnal megkereste az utazasi irodat, akik el-
ismerték a hibdjukat és o6sszesen 6.000 Ft dijvisszatéritést
ajanlottak fel. Ezt iigyfeliink nem fogadta el, mert az utazas
értékéhez képest (150.000 Ft volt 2 fére) méltanytalanul ala-
csonynak talalta, igy a D.A.S.-hez fordult segitségért. A D.A.S.
jogasza a hibas teljesitésbdl fakado szavatossagi igényt peren
kiviil érvényesitette az utazdsi irodaval szemben.

A tobbszori egyeztetés eredményeként az utazasi iroda az
utazasi dij 30%-at visszafizette tigyfeliink szamdra, aki ez-
zel elégedett volt.

GYORSHAJTAS KULFOLDON
- NINCS KIUT

Bizonyara tobben keriiltiink mar olyan helyzetbe, hogy kiil-
foldon "villant' a traffipax, de nem tudtuk, hogy ennek mi-
lyen kovetkezménye lesz. Altaldban konnyen vettiik a dol-
got, hiszen tgy gondoltuk, hogy az orszaghatart atlépve jo
eséllyel megusszuk a biintetést. Rossz hiriink van: ez év jqli-
usa 6ta a kiilfoldi birsag is behajthaté Magyarorszagon.

2007. jalius 15-én egy Gj szabdlysértési jogsegélyrsl sz6lo
torvény lépett életbe, amely orszaghatarokat ativelGen bir-
sagolhatova tette a szabalysértések egy meghatarozott ko-
rét. Ide tartoznak tobbek kozott a kozlekedési szabalysérté-
sek is, ami azt jelenti, hogy az unié barmely tagorszagdban
elkovetett jogsértésért a birsdgot a honi illetékes hatdsag
fogja beszedni téliink. A torvény lehetSséget ad ugyanis ar-
ra, hogy az unié tagallamai kélcsondsen elismerjék egymas
hatdrozatait, dontéseit, igy a birsdgot kiszabé hatarozatokat
is. Kiemelendd, hogy csak akkor alkalmazhaté ez a sza-
baly, ha a birsag dsszege a 70 eurét meghaladja és akkor is

csak egy éven belil. A hatarozathozatal napjan érvényes
devizaarfolyam alapjén kell szdmitani a biintetéseket. Csak
adé madjara lehet behajtani a blintetéseket, tehat nincs le-
het6ség a birsagnak kozérdekd munkara vagy elzérasra va-
|6 dtvéltoztatasara.

Szabalysértési jogsegély keretében csak olyan buntetéseket
lehet végrehajtani, amelyekben jogerds hatérozat sziletett, és
mindkét dllam joga szerint szabalysértésnek mindsiilnek. Jé
hir viszont, hogy a magyar allampolgéarokkal szemben csak a
Magyarorszagon kiszabhat6 legmagasabb birsdgolasi tétel
végrehajthato.

A befizetett birsdg abban az orszagban marad, ahol az el-
kovet6tdl sikeresen behajtottak. Az unids egyuttmdkodés
célja ugyanis nem a bevételndvelés, hanem a visszatartas
az ugyanolyan vagy hasonlé szabalysértések elkovetésétdl.
A fentieket 6sszefoglalva megallapithatjuk, hogy az uniés
dllampolgarsdg nemcsak a szabad mozgést, de sajnos a
"szabad" birsdgolast is jelenti. Ezért javasoljuk, hogy egész
Eurépaban vezessenek évatosan és kortltekintGen, hiszen
egy union belili siszabadsagon mar nemcsak emlékekkel,
de birsagokkal is gazdagodhatunk.




UGYFELEINK IRTAK

NYERTEST HIRDETTUNK!

Hirleveliink el6z6 szamdaban ismételten palyazatot hirdettiink,
amelyben arra kértiik Onoket, hogy irjak meg nekiink, milyen
esetekben tudtunk a segitségiikre lenni. Rengeteg kedves hangu
levelet és érdekes torténetet kaptunk iigyfeleinktsl, melyeket
ezuton is nagyon kdszoniink. Az alabbiakban az altalunk legér-
dekesebbeknek talalt torténetekbdl idéziink:

A jokor jott tanacsadas - Révész Sandor

Az én torténetem rovid, de annal tanulsdgosabb. 2006 jd-
nius 15-én kotottiink szerzédést, miutan egy szép délutanon egy
karambolban darabokra torték a csaldd veterdan kord Mercéde-
szét és a biztosito egy piti dsszeggel szurta ki a szemiinket, ... Eb-
ben az esetben még nem tudtuk igénybe venni a D.A.S. segitsé-
gét, nem ugy a kovetkezdben.
Ujonnan vasarolt Toyota Corollank jobb oldalét, egy szabalyta-
lan savvaltas folyaman sériilés érte. A masik auté vezetGje elis-
merte a hibajat, mi a kocsit beadtuk a szervizbe, ahonnan 4 na-
pon beliil javitva el is hoztuk. Ezutan egy masik tigy kapcsan be-
széltem a tandcsaddval, aki a D.A.S. szerzGdéstinket kototte.
Elmeséltem a koccanasunk torténetét, mire 6 megkérdezte hogy
kaptunk-e az értékcsokkenés miatt kartéritést a biztositotol?
Olyan bamban néztiink rd, hogy még & is meglepédott. Egy
gyors tandcsadds utdn mdr irtam is a levelet az ominozus tarsa-
sagnak, amiben kértem a kartéritést. Egy honap mulva, sz6 nél-
kil a bankszamlankra utaltak 65 ezer forintot.
igy nemhogy a D.A.S. éves tagdijunk tériilt meg, de még maradt
is bel6le. Koszonom!

Horvatorszagi kaland - Dr. Strasszné Banki Cecilia
Zagrebi utazasunk sorédn kisebb koccands elszenvedéi vol-
tunk, piros lampanal egy holgy a kocsi hatuljaba hajtott. Nem
nagy sebességgel és a kar se tint nagynak, de mi tgy tudtuk min-
denképpen renddri intézkedést kell kérntink (kilfold, hitelezett
auto, sth.). A helyszini felmérés meg is tortént, hazaérve azt be
akartuk nydjtani a biztositénak, aki ezt azzal az indokkal haritot-
ta, hogy nem EU-s orszdgban tortént az eset, ezért ezt magamnak

UGYFELEINK KERDEZTEK

kell elintéznem, a jegyzékonyv lefordittatdsitol kezdédden en-
nek minden koltségével és faradtsdgaval egyutt. Ekkor felhivtam a
D.A.S. Jogvédelmi Biztositot, ahol azonnal készségesen élltak az
tgyhoz ... munkatarsuk rendkiviil kedvesen és gyorsan megoldot-
ta az lgyet, ... sikeresen lezarva azt. ... A torténtek megerGsitettek
abban, hogy tovabbra is hiiséges tigyfeliik maradjak.

Végiil az altalunk legjobbnak itélt torténet:

D.A.S. Torténetem 2. - Bajka Botond
Feleségemet a tantigyben hatdrozott idejd munkaszerzédéssel
alkalmaztak, szeptembertdl janiusig. Ez idé alatt nem volt pihe-
né szabadsagon. Viszont mikor a szerz6dése lejart, juniusban,
az iskola tgyintézdéi Ggy akartak lezarni a parom iratcsomojat,
hogy neki szabadsdg pénz nem jar, hiszen a nyari sziinidg alatt
6 mar nem lesz alkalmazott....A parom békés természetiiként,
nem akart vitaba szallni volt munkaltatéjaval. Javaslatomra, ta-
nacsot kértiink a D.A.S.-t6l. Ott megerésitettek, hogy bizony a
munkaltatonak ki kell fizetnie a ki nem vett pihend szabadsag
idGaranyos részét, még akkor is, ha "csak" hatarozott idejd mun-
kaszerzédéssel volt alkalmazva. Es ismételten megerdsitettek,
hogy amennyiben az tigy kapcsan sziikséges, taimogatnak a meg-
felel6 szakértGi és tigyvédi hatérrel.
Most mar a D.A.S.-ba vetett bizalmaval felvértezve, a parom batran
ment vissza az tgyintéz6khoz, hogy mar bizony ellendrizzék az
ide vago jogi passzusokat, mert 6t megilleti az a szabadsag pénz.
A torténet vége az lett, hogy a parom az utolso fizetésével egyiitt
maradéktalanul megkapta a ki nem vett pihend szabadsagok
utan jaré osszeget. Es bizony, ez egy egész havi tanari fizetésnek
megfelel§ 6sszeg volt.

Gratulalunk nyertesiinknek! Nyereménye egy kétszemélyes
wellness hétvége a Hotel Silver Resort****-ban, Balatonfiireden.

Még egyszer koszonjiik minden kedves levélironknak a tanulsa-

gos torténeteket. A nyereményeket és a garantalt ajandékokat
postan kiildjiik el iigyfeleinknek.

folytatas az 1. oldalrdl...

SZILVESZTERI DURRANASOK - A FELELOSSEGTELJES PETARDAZASROL

A llI.-V. pirotechnikai osztalyba tartozé termékek kiskereskedel-
mi forgalomba nem hozhaték, azok kizarélag szakképzett piro-
technikus feltigyelete mellett hasznalhatok.

Hogyan néz ki egy szabalyosan csomagolt jatékos pirotechnikai
eszkoz, illetve kis tiizijaték?
Papirlemezbél, mtanyagbdl vagy fabél késziilt, jol zaréd6 do-
bozba (tasakba) van becsomagolva. A termékek legkisebb egy-
ségcsomagjat olyan magyar nyelvd, kozérthets és jol olvashaté
cimkével és felirattal (a kisbetds jelek magassaga 1,5 mm vagy an-
nal nagyobb) kell a terméktsl elvalaszthatatlan médon ellatni,
amely legaldbb a kovetkezbket tartalmazza:

e a gyarté/importalé vagy forgalmazé nevét, cimét és telefonszamat;

e a pirotechnikai termék nevét, gyartmany kodjat;

e a pirotechnikai termék osztdlyba soroldasanak szamat (l. vagy
II. osztaly), MSZ EN 14035/2004 szamu szabvanysorozatnak
valé megfeleldséget;

¢ hatéanyag-tartalom nett6 stlyat;

e a gyartas idépontjat (év, hénap);

e a gyartasi vagy forgalmazasi engedély szamat;

e a felhaszndalhatésdg idGtartamat

e tlizveszélyességi osztdly megjelolését;

o kozérthet6 magyar nyelvi haszndlati és kezelési dtmutatét, va-
lamint baleset- és egészségvédelmi figyelmeztetést.

A pirotechnikai termék vasarlasandl mindig ellenérizni kell a
megvasarolt termék épségét, szavatossagat. SERULT, LEJART
SZAVATOSSAGU TERMEKET NEM SZABAD MEGVASAROLNI
ES FELHASZNALNI! A hibés vagy lejart szavatossagu jatékos pi-
rotechnikai terméket a vevd koteles a vdsérlds helyére vissza-
széllitani, a forgalmazo koteles azt téritésmentesen és koltség fel-
szamitasa nélkil visszavenni.

Hol szabad és hol tilos pirotechnikai eszkozt vasarolni?

Jatékos pirotechnikai termék és kis tiizijaték csak az e célra sza-
kosodott, megfelel engedéllyel rendelkezé nyilt drusitasi tzlet-
ben vagy egyéb lzlet megfelelGen elkiilonitett részében arusitha-
t0, igy szabalyosan csak és kizardlag ilyen helyeken véasarolhato.
Tilos a pirotechnikai terméket postai, illetve csomagktldd szol-
galat - beleértve az elektronikus szolgaltatas révén torténd el-
adast is - atjan vasarolni, illetve ilyen moédokon értékesiteni.

A pirotechnikai eszkdzok haszndlatara vonatkozé szabalyokkal
a www.das.hu weboldalunkon taldlhaté tanulmanyunkban rész-
letesen foglalkozunk.




"Torténetem" palyazatunkat a nagy sikerre valé tekintettel Gjbol meghirdetjiik. Ezdton is arra
kérjilk Ont, hogy ossza meg veliink és tobbi Ugyfeliinkkel a veliink kapcsolatos torténetét!
Minden bekiildgt garantalt ajandékkal jutalmazunk.

Az altalunk legjobbnak itélt torténet bekildGjének kilondija egy kétszemélyes kényeztets well-
ness hétvége a négycsillagos Hotel Marina Portban, Balatonkenesén.

A torténeteket levélben postacimiinkre - D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt. 1074 Budapest, Rako6-
czi at 70-72. - (kérjik, ebben az esetben a boritékra irja ra: "Torténetem"), vagy elektronikus

Gton a tortenet@das.hu e-mail cimre varjuk!
A torténetek bekiildésének hatarideje: 2008. majus 30.

A pdlydzat résztvevdje hozzajarul, hogy az altala bekiildétt torténetet, vagy annak egy részletét
a D.A.S. Jogvédelmi Biztosito Zit. kiadvanyaiban és weboldalan felhasznalja.

NYERJEN EGYUTT BARATJAVAL!

Nyari hirleveliinkben meghirdetett "Nyerjen egyiitt baratja-
val" nyereményjatékunk nyerteseit Fiilop Istvan, kiemelt
biztositaskozvetitdnk és Pintér Virag Szilvia, jogvédelmi ta-
nacsadénk koszontotte. Nyerteseink: Jakab Miklés Arpad
budapesti és ajanléja Kiss Arpad foti iigyfeleink. Eziton is
gratulalunk nyerteseinknek.

A nagy sikerre val6 tekintettel ez alkalommal is meghirdet-
juk nyereményjatékunkat. A jaték feltételei valtozatlanok:
ha On a sorsolds id6pontjdban érvényes csaladi jogvédelmi
biztositassal rendelkezik és ismer olyan maganszemélyt,
akinek sziiksége lenne a csaladi jogvédelemre, hivja ta-

nacsadojat. Azok az ismeré-

sei, akik 2008. majus 15-ig

az On ajéanlasara csaladi jog-

védelmi szerzédést kotnek

Tarsasagunkkal és a mellé-

kelt kitoltott nyereményku-

pont tanacsadonk csatolja ajanlatukhoz, sorsoldson vesz-
nek részt, amelyen egy szerencsés ligyfeliink megnyerheti a
csaladi jogvédelmi biztositdsanak masodik éves dijat! Aki a
nyertest ajanlotta, annak Tarsasagunk fizeti csaladi jogvé-
delmi biztositasanak kovetkezg éves dijat!

Mit kell tennie? irja rd a nyereménykuponra sajat nevét, cimét, telefonszamat az "Ajanlé neve cime, telefonszama" sorba. Ir-
ja rd ismerdse nevét, cimét, telefonszamat, az "Ajanlott neve cime, telefonszama" rovatba, majd a kitoltott kupont adja at ta-
nacsadéjanak. Amennyiben az On 4ltal ajanlott személy Tarsasagunkkal 2008. méjus 15-ig Gj csaladi jogvédelmi szerzédést
kot, Ggy Onok sorsoldson vesznek rész, amelyen megnyerhetik szerzédéseik kovetkezé éves dijat.

NYEHEMENY Ajanlé neve, cime, telefonszama:

Ku PON Ajanlott neve, cime, telefonszama:

Ajanlott személy ajanlatszama és annak kelte:

NYEHEMENY Ajanlé neve, cime, telefonszama:

Ku PON Ajanlott neve, cime, telefonszdma:

Ajanlott személy ajanlatszama és annak kelte:

NYEHEMENY Ajanlé neve, cime, telefonszama:

K“ PON Ajanlott neve, cime, telefonszama:

Ajanlott személy ajanlatszama és annak kelte:

NYEHEMENY Ajanlé neve, cime, telefonszama:

KU PON Ajanlott neve, cime, telefonszama:

Ajanlott személy ajanlatszama és annak kelte:

A jatékban nem vehetnek részt a D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt-vel szerz8déses jogviszonyban &ll6 biztositaskozvetiték és alkalmazottak, illetve azok az Szerz6dék, akiknek egy
éven beliil barmely okbdl a Biztositéndl szerz6désiik megszint. Sorsoldson valo részvétel feltétele, hogy az ajanlé és az ajénlott szerz6dése a sorsolds idépontjaban érvényes
legyen. A jaték hatdridejének szempontjabdl az ajdnlat aldirdsanak datuma az irdnyado, feltéve, hogy az adott biztositasi szerzédés kockazatviselésének kezdete legkésébb 2008.
mdjus 20-ig megkezddédik. A nyeremény értéke az ajanlé és az ajanlott szerz6désének éves dija, de szerzédésenként maximum 38.000 Ft. A nyereményszelvény elvesztéséért a
D.A.S. Jogvédelmi Biztosit6 Zrt. felelGsséget nem vallal. Sorsolds id6pontja: 2008. janius 10.




TISZTELT UGYFELUNK!

A D.A.S. Jogvédelmi Biztosit6 Zrt. kollégai szamara kulo-
nosen fontos az On elégedettsége. Ezért kérem, kiildje el
tevékenységlinkkel kapcsolatos véleményét, megjegyzé-
sét, legyen az barmilyen jellegli, a megadott elérhetésé-
geink egyikére. Oszinte véleménye figyelembevételével
fejlesztjik tovabb szolgaltatasainkat, épité kritikdja alap-
jan tudunk jobba és jobba valni.

Bizunk benne, hogy Magyarorszag egyetlen jogvédelmi
specialistdjaként a jovében is kell6 biztonsagot és meg-
nyugtaté stabil hatteret kinalhatunk Onnek jogai, jogos
érdekei képviseletéhez.

Visszajelzését varom és nagyon készﬁnﬁni!fg Q/é D 2 A .S. K ARR' E R

TR Szabé Gyérgy | - MERTJOGABAN ALL A LEGJOBBAKHOZ TARTOZNI

Vezérigazgato Magyarorszag egyetlen jogvédelmi specialistdjaként felada-

tunk, hogy tgyfeleink jogi érdekeit magas szinvonalon szolgal-

' juk ki. Célunk, hogy az emberek felismerjék, az altalunk kinalt
SI KE R ES STA RT ° jogi szolgéltatdsok hianydban anyagilag és erkolcsileg is kiszol-

ELINDULT A D.A.S. ELEKTRONIKUS HiRLEVELE

géltatotta valhatnak. Céljaik megvalésitasahoz nélkilozhetet-
len egy szakképzett energikus tandcsadéi csoport. Amennyi-
ben On, vagy barmely ismerése kedvet érez, hogy ne csak
tgyfélként, hanem tandcsadoként is élvezze a D.A.S. Jogszol-
gdlat el6nyeit, csatlakozzon csapatunkhoz!

Amit kinalunk:
o karrier lehet&ség egy, a tertiletén piacvezet$ vallalatnal;
e folyamatos, magas szinvonall képzés;
e dinamikusan fejl6dé, sikerorientalt kornyezet;

2007. szeptemberében hosszas elGkészit munka utin at- e eurdpai szintl jovedelmi lehetdség;
jara inditottuk Magyarorszag elsé ingyenes elektronikus * hosszu tavd, biztos lehetdség egy konkurenciaszegény
jogvédelmi hirlevelét. piaci kornyezetben;

Az elmult harom hénap statisztikdit elemezve azt latjuk, hogy * j6 hangulat és csapatszellem.

sikeriilt egy valéban hidnypétlé dolgot létrehoznunk. Még a  Ha On anyagilag vagy erkolcsileg nincsen megelégedve je-
tapasztalt online marketingeseket is meglepte a tény, hogy a lenlegi helyzetével, varjuk az orszag egész tertiletérdl jelent-
weboldalunkon feliratkozék tdbora nem egészen harom ho-  kezését e-mail formajdban az info@das.hu cimre, illetve koz-
nap alatt meghaladta az 1.000 f6t. Mindez ismét megerdsit pontunkhoz cimzett levelében.

benntinket abban a hitiinkben, miszerint hazdankban a nyugat
eurépai orszagokhoz hasonléan sziikség van egy mindenki IO,GI ABSZURD?!( -"S%II:VESZTERRE HANGOLVA
Szamos orszagban kiilonb6z6 forumokon szavazhatnak az embe-

;Z/almarﬁ. elierhe.to thf?teklo ny/J.ofgII kép vtlseletrg. fCelL{nlﬁ thkogy rek az érvényben lévg legabszurdabb torvényekre, illetve jogsza-
hirievelunk regisztra ,0 vasol oyama ’osan informacio a;?- balyokra. Szilveszteri mékazashoz adalékként ezekbdl gyiijtot-
janak jogaik, jogos érdekeik védelmével kapcsolatban, €s | iinl sssze egy csokorral:

hogy val6s esettanulmdnyainkon keresztul megismerhessék a | 1 egy brit jogszabaly megtiltja az allampolgéroknak, hogy a par-

jogi érdekképviselet legeredményesebb médszereit. lamentben haljanak meg.
Ezdton is szeretnénk felhivni minden kedves tigyfeliink figyel- | 2. a briteknél hazadrulasnak szdmit, ha az uralkodét dbrazol6
mét, hogy amennyiben érdeklédnek Gj, téritésmentes szolgal- postai bélyeget fejjel lefelé ragassza fel valaki.

3. York vérosdban szabad skétot 6Ini, de csak az Gsi varosfalakon
beliil, és csak akkor, ha van a skétnal ij és nyil.
4. Franciaorszdgban biintetendd, ha valaki Napéleonnak nevezi
el a disznajat.
. Alaszkdban torvény tiltja, hogy a férfiak a varosok utcdin rén-

tatasunk irant, de valamilyen okbdl adédéan nem kaptdk meg
bemutatkozé hirlevellinket (pl. az ajanlati nyomtatvanyon
nem adtdk meg elérhet&ségtiket, vagy esetleg a szerzédésko-
tés oOta e-mail cimik megvaltozott) a www.das.hu web- 5

oldalon neviik és e-mail cimiik megaddasaval regisztralhatnak szarvasokkal kozosiiljenek.
hirlevélkildé szolgaltatdsunkra.

Ugyfélfogadasi id6:

Hétf6: 9 oratol - 11 o6rdig, Szerda: 16 ératdl - 18 éraig

2 2

4 Folyamatban lévé iigyekben jogdszaink munkanapokon 9-13 é6ra kozott telefonon allnak
az On rendelkezésére.

Azonnali segitségkérés esetén telefonon a nap 24 érajaban veheti igénybe szolgaltatasunkat. Tdjékoz-
tatjuk, hogy telefonunk nappali és éjszakai izemmddban mukodik, ezért kérjik, telefonhivasakor
figyelmesen hallgassa végig kozpontunk bejelentkezését és kbvesse az ott elhangzé instrukcidkat!

D.A.S. Jogvédelmi Biztositd Zrt. ® 1074 Budapest, Rakoczi tit 70-72. ¢ Tel.: 06-1/486-3600 ¢ Fax: 06-1/486-3601 ¢ info@das.hu ¢ www.das.hu



